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গদবষণাি সাি াংশ 

চতুথচ রশল্প রবপ্লব (4IR) আমাদেি নেিরিি জীবিযাপদি নবপ্লরবক পরিবতচ ি রিদয় এদসদে। এটি প্রযুরি অগ্রগরতি এমি একটি 
অধ্যায় যা শািীরিক, নজরবক এবাং রডরজটাল রবশ্বদক একীেূত কদি তুদলদে। "চতুথচ রশল্প রবপ্লব" শব্দটি, একটি িতুি রবদশ্বি 
প্ররতরিরধ্ত্ব কদি প্রযুরিগতোদব মািুদষি রমথরিয়া, হযাগাদযাগ এবাং জীবিযাত্রাি মাদিি উপি বযাপকোদব প্রোব রবস্তাি 
কদিদে। এই রবপ্লব মািুদষি সাদথ হটকদিালরজি উন্নত হযাগাদযাগ প্রকাশ কদি। ব াংলাদেশ সিকাি চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি চযাদলঞ্জ 
গ্রহণ কদিদে এবাং 'প্রগরতশীল প্রযুরি, অন্তেুচ রিমূলক উন্নয়ি' লক্ষযদক হকন্দ্র কদি "রডরজটাল ব াংলাদেশ" হথদক "স্মাটচ  
ব াংলাদেশ" হওয়াি জিয কাজ কিদে । এটি সমস্ত ব াংলাদেশীদেি জীবিযাত্রাি মািদক বযাপকোদব উন্নত কিাি সম্ভাবিাি দ্বাি 
উদমাচি কদিদে; তদব প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয ইহা প্ররতবন্ধকতাও নতরি কদি, যািা প্রায়শই চতুথচ রশল্প রবপ্লদব অাংশগ্রহদণি 
জিয প্রদয়াজিীয় প্রযুরি বযবহাি কিদত লডাই কদি। 
 
রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থাি মদত, প্ররতবন্ধীতা হদলা কদয়কটি রবষদয়ি একটি সমরিত রূপ হযমি, শারিিীক গঠদি অক্ষমতা, কাজকদমচ 
এবাং অাংশগ্রহদণ সীমাবদ্ধতা। একজি বযরিি শারিিীক বা মািরসক সমসযাি কািদণ (ক্ষণস্থায়ী রকাংবা েীর্চস্থায়ী) তাি বয়স, 
রলি বা সামারজকোদব হকাদিা কাজকদমচ বা অাংশগ্রহদণ হয সীমাবদ্ধতাি রশকাি হয় এই সকল রবষয়ই একজি প্ররতবন্ধী বযরিি 
অক্ষমতাি অন্তেুচ ি। প্ররতবন্ধী বযরিদেি অক্ষমতাি কািদণ হয কাজগুদলা পূদবচ তািা কিদত পািদতা িা, এযারসসটিে 
হটকদিালরজ (Assistive্Technology)’ি মাধ্যদম হসসকল অক্ষমতা েূি কিা সম্ভব। হযমি, হুইলদচয়াি, হেইল, হহয়ারিাং 
এইড, প্রসদথরসস এসব রকেুই এযারসসটিে হটকদিালরজ (Assistive্Technology)’ি অন্তেুচ ি। শ্রবণ যন্ত্র, হুইলদচয়াি 
এবাং শািীরিক কৃরত্রম অি এি মদতা সহায়ক রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জীবিযাত্রাি মাি উন্নতকিদণ এবাং 
চতুথচ রশল্প রবপ্লদব অাংশগ্রহদণ সক্ষমতা অজচ ি কিদত গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কিদত পাদি। চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি নবরশষ্ট্যগুরল 
হযমি কৃরত্রম বুরদ্ধমত্তা, হিাদবাটিক্স এবাং অগদমদন্টড রিদয়রলটি সহায়ক রডোইসগুরলি সাদথ একীেূত কিাি ফলশ্রুরতদত 
প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিবগচ সহায়ক রডোইসগুদলাদত সহজতি এদক্সদসি সুরবধ্া পাদবি এবাং উন্নত অরেজ্ঞতা অজচ ি 
কিদত পািদবি। উপিন্তু, সহায়ক রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি মদধ্য রডরজটাল সাক্ষিতা প্রচাি কিদত এবাং 
তাদেি ই-কমাসচ, হটরলদমরডরসি এবাং অিলাইি বযারকাংদয়ি মদতা রডরজটাল পরিদষবাগুরলদত অযাদক্সস প্রোি কিদত বযবহাি 
কিাি ফদল তাদেি আথচ-সামারজক উন্নয়ি রবকরশত হদব। এদত কদি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি কমচেক্ষতা বৃরদ্ধি 
পাশাপারশ বৃহত্তি সামারজক অন্তেুচ রিি মাধ্যদম তাদেি সামগ্রগ্রক জীবিযাত্রাি মাি উন্নত হদব যা বতচ মাি ব াংলাদেশ সিকাদিি 
“স্মাটচ  ব াংলাদেশ”্গঠদিি অেীষ্ট্ লদক্ষয হপৌ ৌঁোদিাি কাযচক্রমদক তিারিত কিদব। 
 
ব াংলাদেশ সিকাি “রডরজটাল ব াংলাদেশ”্গডাি শুরু হথদকই প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জীবি-যাত্রাি মাি উন্নয়দি 
বদ্ধপরিকি এবাং এই লদক্ষয সহায়ক যদন্ত্রি বযবহািদক প্রচাি ও উন্নীত কিাি জিয পেদক্ষপ রিদয়দে। এই প্রদচষ্ট্া সদিও, 
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ব াংলাদেদশ সহায়ক রডোইসগুরলদক প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি কাদে আিও হবশী সহজলেয এবাং সহদজ বযবহাি কিাি 
জিয অরধ্কতি  অিুসন্ধাি ও প্রদচষ্ট্াি প্রদয়াজি িদয়দে। এদত কদি সহায়ক প্রযুরি হকন্দ্র এবাং প্ররশক্ষণ কমচসূরচদত আিও 
অযাদক্সস প্রোদিি পাশাপারশ সহায়ক রডোইদসি সুরবধ্াি রবষদয় সদচতিতা বৃরদ্ধ কাযচক্রম পরিচালিা কিা প্রদয়াজি। ব াংলাদেদশ 
প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যযুি বযরিদেি জিয সহায়ক রডোইদসি প্রচাি ও বযবহাি সহজতি কিা রিরিত কিদত চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি 
রফচািগুদলা সাংযুি কিদত হদব হযমিটি উন্নত রবদশ্বি হেশ  হদল আিও অন্তেুচ রিমূলক এবাং িযায়সিত সমাজ হদত পাদি। 
 
এই গদবষণাি উদেশয হল ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি জীবিমাি উন্নত কিাি লদক্ষ, তৌঁ াদেি বযবহ্রত রডোইসগুরল রবদবচিা 
কিা এবাং চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি নবরশষ্ট্যগুরল বযবহাি কিাি জিয সম্ভাবয পেদক্ষপগুরল রচরিত কিা। এোডা, এই গদবষণা কমচটি 
ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি সহায়ক রডোইসগুরলি প্রদবশদযাগযতা রিণচয় কিা এবাং রডোইদসি সাদথ তৌঁ াদেি খ্াপ খ্াইদয় 
(adoptation) হিওয়াি প্রবণতা রচরিত কিদত বযাপক েূরমকা পালি কিদব। সূক্ষ্মারতসূক্ষ্ম ফলাফদলি লদক্ষ, এই গদবষণা 
কদমচ রমশ্র-পদ্ধরত হকৌশল (mixed-method technique) বযবহাি কিা হদয়দে। গদবষণায় সিকািী এবাং হবসিকািী 
সাংস্থাি প্ররতরিরধ্সহ মূল হিকদহাল্ডািদেি সাক্ষাত্কাি গ্রহণ কিা হদয়দে। এোডা, সহায়তাকািী রডোইসগুরল অযাদক্সস কিাি 
বতচ মাি বাধ্াগুরল রচরিত কিদত এবাং উন্নরতি জিয সম্ভাবয হক্ষত্রগুরল রচরিত কিদত প্ররতবন্ধী বযরিদেি, তাদেি পরিবাদিি 
সেসযদেি এবাং অিযািয হিকদহাল্ডািদেি রিদয় মাঠপযচাদয় সাদেচ  এবাং হফাকাস গ্রুপ আদলাচিা (FGD)  কিা হদয়দে।  
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অধ্যায় ১  

েূরমকা 

রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থাি মদত, পৃরথবীি জিসাংখ্যাি ১৬% অথচাৎ প্রায় ১.৩ রবরলয়ি মািুষ হকাি িা হকািোদব প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন। 

অিয কথায়, প্ররত ৬ জি মািুদষি মদধ্য ১ জি প্ররতবন্ধী পাওয়া যাদব [১]। ২০২০ সাদলি এক গদবষণায় একটি উদদ্বগজিক 

েরবষযদ্বাণী কিা হয়। হসখ্াদি বলা হদয়দে ২০৫০ সাদলি মদধ্য পৃরথবীদত প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিি সাংখ্যা হদব ৯১.৪১ 

রমরলয়ি যা ২০২০ সাদল রেল ৪৩.০৭ রমরলয়ি [২]। 

প্ররতবন্ধীদেি প্রায়ই সহায়ক রডোইস বযবহাি কিদত হয়, যা তাদেি বযরিগত, সামারজক এবাং হপশাগত জীবদিি নেিরিি 

কাযচকলাপদক সহজ কিদত পাদি। তাদেি স্বাধ্ীিোদব চলাি ক্ষমতা এবাং সামারজক কাযচক্রদম অাংশগ্রহদণ সহায়ক রডোইস 

গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কদি। রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থা এ রবষয়টি সমথচি কদি হয, সহায়ক রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

বযরিদেি কলযাণসাধ্দি এবাং তাদেি সুস্থ, স্বাধ্ীি, উৎপােিশীল এবাং মযচাোপূণচ জীবিযাপি কিাি সুরবধ্া হেয়। অরধ্কন্তু, এসব 

রডোইস তাদেি রশক্ষা, শ্রমবাজাি এবাং সামারজক রমথরিয়ায় অাংশগ্রহণ কিাি সুরবধ্া হেয় [৩]। 

১.১ সহায়ক রডোইস/যন্ত্র 

রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থা প্রেত্ত সাংজ্ঞা অিুসাদি সহায়ক রডোইস হদলা এমি একটি বারহযক যন্ত্র যা একজি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

বযরিি কাযচক্ষমতাি উন্নরত র্টায় এবাং সামগ্রগ্রক মিলসাধ্দিি মাধ্যদম তাদক স্বাধ্ীিোদব চলাি উপদযাগী কদি হতাদল। এমি 

যদন্ত্রি উোহিণ রহদসদব বলা যায়﹣ শ্রবণ যন্ত্র, হুইলদচয়াি, হযাগাদযাগ সহায়ক যন্ত্র, চশমা, িকল পা, রপল অগচািাইজাি এবাং 

হমমরি সহায়ক রডোইস সীমাবদ্ধতাি কািদণ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয সহায়ক রডোইসগুরল পাওয়াি হক্ষদত্র 

উদেখ্দযাগয চযাদলঞ্জ নতরি হদয়দে [৪]। উপিন্তু, রবদশ্বি জিসাংখ্যাি ২-৪ শত াংশ সহায়ক প্রযুরিি বযবহাি োডা কাজ কিাি 

হক্ষদত্র গুরুতি সমসযাি সমুখ্ীি হয় [৫]। এই রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয নেরিক রক্রয়াকলাপ 

সুচারুরূদপ চালাদিাি জিয অতযন্ত গুরুত্বপূণচ েূরমকা িাদখ্। এসব যন্ত্র প্ররতবন্ধী বযারিদেি আত্ম-উন্নয়ি, ক্ষমতায়ি, করমউরিটি 
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কাদজ অাংশগ্রহদণি পাশাপারশ হকয়ািরগোিদেি উপি তাদেি রিেচ িশীলতা কমায়। এি ফদল শুধু্মাত্র তাদেি স্বাস্থযগত উন্নরত 

হদে তাই িয়, বিাং তাদেি পরিবাদিি সেসযদেি এবাং হকয়ািরগোিদেি জীবিযাত্রাি মািও উন্নত হদে। 

জারতসাংদর্ি প্ররতবন্ধী বযরিবদগচি অরধ্কাি সিদে প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয সহায়ক রডোইস একদসস কিদত পািাদক 

মািবারধ্কাি রহসাদব স্বীকৃরত হেওয়া হদয়দে। রকন্তু অদিক প্ররতবন্ধী এখ্িও তাদেি সহায়ক রডোইস অযাকদসদসি অোব হবাধ্ 

কদি। রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থাি রহদসব মদত পৃরথবীদত এক রবরলয়দিিও হবরশ প্ররতবন্ধী হলাদকি এক বা একারধ্ক সহায়ক রডোইদসি 

প্রদয়াজি। বতচ মাদি তাদেি প্ররত েশজদিি মদধ্য মাত্র একজদিি এই অযাকদসস সুরবধ্া িদয়দে, যা প্রদয়াজদিি তুলিায় খু্বই 

[৪, ৬]। রবরেন্ন গদবষণায় এি কািণ অিুসন্ধাি কদি জািা যায়, সীরমত প্রাপযতা, প্ররশগ্রক্ষত কমীদেি অোব, এবাং আর্থিক 

সীমাবদ্ধতাি কািদণ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয সহায়ক রডোইসগুরল পাওয়াি হক্ষদত্র উদেখ্দযাগয চযাদলঞ্জ নতরি 

হদয়দে [৪, ৫]। উপিন্তু, রবদশ্বি জিসাংখ্যাি ২-৪ শত াংশ সহায়ক প্রযুরিি বযবহাি োডা কাজ কিাি হক্ষদত্র গুরুতি সমসযাি 

সমুখ্ীি হয় [৫]। 

রবরেন্ন গদবষণায় হেখ্া যায়, প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয সহায়ক রডোইস, হযমি হুইলদচয়াি প্রোি কিদল 

স্বাস্থযদসবা এবাং েীর্চদময়ােী হেখ্োদলি খ্িচ কমাদত পাদি [৩, ৭]। যাইদহাক, সহায়ক রডোইসগুরলি কাযচকারিতা রবরেন্ন 

রবষদয়ি উপি রিেচ ি কদি, যাি মদধ্য িদয়দে রডোইদসি যথাযথ রফটিাং, বযবহািকািীি েক্ষতা, পরিদবদশি উপযুিতা এবাং 

স্থািীয়োদব রডোইদসি প্রাপযতা। যরে এই রবষয়গুরলি যথাযথ সমাধ্াি কিা িা হয় তাহদল সহায়ক রডোইসগুরল অকাযচকি 

রহদসদব প্রমারণত হদত পাদি বা এমিরক হকাি হকাি হক্ষদত্র ক্ষরতি কািণ হদত পাদি। উোহিণস্বরূপ, একটি েুলোদব লাগাদিা 

হুইলদচয়াি প্ররতবন্ধীি জিয িািাি ধ্িদিি জটিলতা সৃষ্টি কিদত পাদি, হযমি কৌঁ াদধ্ বযথা [৮]। একইোদব, যরে পরিদবশগত 

রেক বযবহািবান্ধব িা হয় তাহদল বযবহািকািী তাদেি সহায়ক রডোইদসি সাবচারধ্ক এবাং সরঠক সুরবধ্া রিদত পািদব িা [৯]। এ 

কািদণ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরি এবাং তাদেি পরিবাদিি েৃষ্টিেরি হবাঝা অপরিহাযচ। তাদেি বাস্তব অরেজ্ঞতাগুরল সহায়ক 

রডোইদসি রফটিাং, হসটিাং এবাং  উপযুি পরিদবশ নতরি সিদকচ  মূলযবাি অন্তেৃচ ষ্টি/ইিসাইট প্রোি কদি। 

১.২ সহায়ক প্রযুরি 

সহায়ক প্রযুরি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি সার্বিক মিল এবাং চলাি স্বাধ্ীিতা প্রোদিি হক্ষদত্র গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি 

কদি হযি তািা রশক্ষা, সামারজক এবাং িাগরিক জীবদি সরক্রয়োদব অাংশগ্রহণ কদি উৎপােিশীল এবাং মযচাোপূণচ জীবিযাপি 
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কিদত পাদি। এসব রডোইস স্বাস্থয সুিক্ষা এবাং সহায়তা পরিদষবা, েীর্চদময়ােী যত্ন এবাং হকয়ািরগোিদেি কাদজি চাপ কমাদিাি 

েূরমকা িাদখ্। সহায়ক প্রযুরিি মদধ্য িদয়দে স্বল্প-েৃষ্টিি রডোইস, রহয়ারিাং রডোইস, হযাগাদযাগ সহায়ক, হৌঁ াটাি হেম, হুইলদচয়াি 

এবাং কৃরত্রম পা [১, ৪, ৫]। এই প্রযুরিগুরল রবরেন্ন হগাষ্ঠীদক উপকৃত কিদত পাদি, হযমি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরি, 

বয়স্কিা যাদেি বয়স-সির্কিত েুবচলতা িদয়দে, যািা হরাক এবাং ডায়াদবটিদসি মদতা অসাংক্রামক হিাদগ আক্রান্ত এবাং 

পুিবচাসদিি প্রদয়াজি িদয়দে এমি বযরিদেি। সমাদজি বৃহৎ জিদগাষ্ঠীদক স্বাধ্ীিোদব কাজ কিদত এবাং রিেচ িতা করমদয় 

চলাদফিা কিাদত সহায়ক প্রযুরিগুরল আথচ-সামারজক িািা সুরবধ্া প্রোি কদি। হযমি, স্বাস্থযদসবাি বযয় হ্রাস কিা, কমচশরিি 

উৎপােিশীলতা বৃরদ্ধ কিা এবাং অথচনিরতক প্রবৃরদ্ধদক উেীরপত কিা [৯, ১০, ১১, ১২]। 

জারতসাংদর্ি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি অরধ্কাি সাংক্রান্ত কিদেিশদি সহায়ক প্রযুরিি তাৎপযচ সিদকচ  গুরুত্ব 

আদিাপ কিা হদয়দে। হসখ্াদি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি পুিবচাসি এবাং সহায়ক প্রযুরি পরিদষবা প্রোিসহ সমাদজি 

মূলধ্ািায় তাদেি যথাযথ অাংশগ্রহদণি মাধ্যদম সমাি অরধ্কাি বাস্তবায়দিি কথা বলা হদয়দে। ব াংলাদেশসহ হবশ কদয়কটি 

হেশ, এ সিেদক অিুদমােি কদিদে এবাং সহায়ক প্রযুরি পরিদষবা অযাকদসস প্রোদিি জিয প্ররতশ্রুরত রেদয়দে। যাইদহাক, 

গুরুত্ব থাকা সদিও, সহায়ক প্রযুরিি অযাকদসস কিদত সীমাবদ্ধতা িদয় হগদে। রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থাি রহদসব মদত, বতচ মাদি রিম্ন 

ও মধ্যম আদয়ি হেশগুরলদত মাত্র ৫ হথদক ১৫% মািুদষি সহায়ক রডোইস এবাং প্রযুরি অযাকদসস কিাি সুরবধ্া িদয়দে। 

শ্রবণ যদন্ত্রি উৎপােি রবশ্ববযাপী চারহোি মাত্র ১০% পূিণ কদি এবাং এ সমস্ত হেশগুরলদত তাদেি প্রদয়াজদিি মাত্র ৩% পূিণ 

কদি। অথচাৎ, হবরশিোগ হলাদকিই তাদেি প্রদয়াজদিি তুলিায় সহায়ক রডোইস বযবহাদিি অযাকদসস হিই। আদিক গদবষণায় 

হেখ্া যায়, এসব হেদশ ৭০ রমরলয়ি হলাদকি হুইলদচয়াদিি প্রদয়াজি হদলও খু্ব অল্প সাংখ্যক মািুষ হসই সুরবধ্া পাদে [১৩, 

১৪]। 

প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিিা প্ররতবন্ধীহীি বযরিদেি তুলিায় স্বাস্থয, রশক্ষা এবাং অথচনিরতক হক্ষদত্র রবরেন্নোদব নবষদমযি 

সমুখ্ীি হয় [১৫, ১৬]। রবদশষ কদি রিম্ন এবাং মধ্য আদয়ি হেশপগুদলাদত এই অবস্থা েয়াবহ আকাি ধ্ািণ কদি হযখ্াদি 

প্ররতবন্ধীদেি সাংখ্যা হবরশ। হসখ্াদি সাধ্ািণ স্বাস্থযদসবা অযাকদসস কিদতও রবেযমাি নবষমযদক আিও বারডদয় হতাদল। যরেও 

হটকসই উন্নয়ি লক্ষযমাত্রায় সহায়ক প্রযুরি সিদকচ  সিাসরি রকেু বলা হয়রি, তবুও হটকসই উন্নয়ি লক্ষযমাত্রাি ১৭টি লক্ষয 

অজচ ি কিদত এবাং "কাউদক রপরেদয় িা িাখ্াি" প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ি কিদত সহায়ক প্রযুরি পরিদষবা প্রোি কিা অপরিহাযচ। 

যাইদহাক, রিম্ন এবাং মধ্য আদয়ি হেশগুরলদত সহায়ক রডোইসগুরলি অযাকদসস কিদত িা পািাি রবরেন্ন কািণ িদয়দে। হযমি, 
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উচ্চ খ্িচ, সীরমত প্রাপযতা, সদচতিতাি অোব, প্ররশগ্রক্ষত কমীদেি অোব, সিকািী উদেযাদগি অোব, অপযচাপ্ত অথচায়ি, ইতযারে 

[১৭, ১৮]। 

হিপাল, োিত এবাং ব াংলাদেদশি মদতা রিম্ন আদয়ি হেশগুরলদত সহায়ক প্রযুরি পরিদষবাগুরল অযাকদসস কিা প্ররতবন্ধী 

নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয অদিক চযাদলরঞ্জাং [১৪]। জারতসাংদর্ি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি অরধ্কাি সাংক্রান্ত 

কিদেিশদিি আদেশ সদিও এই হেশগুরলদত সহায়ক প্রযুরি পরিদষবা প্রোি কদি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি 

মািবারধ্কাি পরিরস্থরত উন্নয়দি িজি হেওয়া হয়রি। উপযুি সহায়ক প্রযুরি িীরত গ্রহণ এবাং তাদেি বাস্তবায়ি সিদকচ  রসদ্ধান্ত 

হিওয়া এবাং সহায়ক প্রযুরি বযবহাদিি বযাপকতা প্রচাি কিা অতযন্ত গুরুত্বপূণচ  হদয় েৌঁ ারডদয়দে। এজিয এই পরিদষবাগুরল গ্রহণ 

কিাি জটিলতা করমদয় এবাং সিকাদিি অগ্রারধ্কাি প্রকল্প রহদসদব হিওয়াি প্রদয়াজিীয়তা নতরি কিদত হদব। 

১.৩ চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি হপ্রক্ষাপদট সহায়ক রডোইস 

সবচপ্রথম Klaus Schwab (ক্লাউস হশায়াব) কতৃচ ক রবশ্ব অথচনিরতক হফািাদম "চতুথচ রশল্প রবপ্লব" শব্দটি প্রবর্তিত হদয়রেল। 

চতুথচ রশল্প রবপ্লব একটি অদপক্ষাকৃত িতুি ধ্ািণা যা সাম্প্ররতক বেিগুরলদত উদেখ্দযাগয েৃষ্টি আকষণচ কদিদে। চতুথচ রশল্প রবপ্লব 

প্রযুরিগত অগ্রগরতি মাধ্যদম মািব উন্নয়দিি িতুি একটি যুদগি প্ররতরিরধ্ত্ব কদি যা পূবচবতী রশল্প রবপ্লদবি তুলিায় রেন্নতি। 

চতুথচ রশল্প-রবপ্লব কাঠাদমাগত, গঠিগত এবাং রডরজটাল হক্ষত্রগুরলি সাংরমশ্রণ দ্বািা রচরিত কিা হয়, যাি ফদল মািুদষি 

পািস্পরিক রক্রয়া-প্ররতরক্রয়া, হযাগাদযাগ এবাং সামগ্রগ্রক কলযাদণ গেীি পরিবতচ ি র্দট। এই রবপ্লবটি হচইি কাযচক্রদমি সাদথ 

সাংযুি পদ্ধরত, প্ররক্রয়া, হমরশি এবাং বযরিদেি মদধ্য উন্নত রডরজটাল হিটওয়ার্কিাংদক অন্তেুচ ি কদি। ব াংলাদেদশি সিকাি 

চতুথচ রশল্প-রবপ্লব-এি ধ্ািণাদক গ্রহণ কদিদে এবাং ব াংলাদেশদক বতচ মাি অবস্থা "রডরজটাল ব াংলাদেশ" হথদক একটি "স্মাটচ  

ব াংলাদেদশ" রূপান্তরিত কিাি জিয সরক্রয়োদব হচষ্ট্া কিদে। তাদেি উদেদশযি হকন্দ্র হদে প্রগরতশীল প্রযুরি এবাং 

অন্তেুচ রিমূলক উন্নয়িদক রর্দি। ব াংলাদেদশি সকল িাগরিদকি জীবিযাত্রাি গুণমািদক উদেখ্দযাগযোদব উন্নত কিাি জিয 

এই প্রদচষ্ট্াি অপাি সম্ভাবিা িদয়দে। তাোডা, যািা প্রায়শই চতুথচ রশল্প-রবপ্লব-এ সিূণচরূদপ অাংশগ্রহদণি জিয প্রদয়াজিীয় 

প্রযুরি অযাকদসস  কিাি হক্ষদত্র বাধ্াি সমুখ্ীি হয় হসসব প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয এটি অিিয চযাদলঞ্জ 

উপস্থাপি কদি। 
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রহয়ারিাং এইডস, হুইলদচয়াি এবাং কৃরত্রম যদন্ত্রি মদতা সহায়ক রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জীবিযাত্রাি মাি 

উন্নয়দি গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কদি, চতুথচ রশল্প রবপ্লদব তাদেি সরক্রয় অাংশগ্রহণদক সক্ষম কদি। আটিচরফরসয়াল ইন্টিরলদজন্স, 

হিাদবাটিক্স এবাং অগদমদন্টড রিদয়রলটিি মদতা চতুথচ রশল্প-রবপ্লব নবরশষ্ট্যগুরলদক একরত্রত কদি সহায়ক রডোইসগুরল 

বযবহািকািীি অযাকদসস , অরেজ্ঞতা বাডাদত এবাং প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয সাংরেষ্ট্ খ্িচ কমাদত পাদি। উপিন্তু, 

এই রডোইসগুরল কমচসাংস্থাি বৃরদ্ধ, সামারজক অন্তেুচ রিদক উন্নীতকিি এবাং প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি সামগ্রগ্রক 

কলযাণদক উন্নত কিদত পাদি। এোডাও, সহায়ক রডোইসগুরল এই জিসাংখ্যাি মদধ্য রডরজটাল হলখ্াপডাদক উন্নীতকিদি 

সহায়তা কিদত পাদি, রবরেন্ন রডরজটাল হসবা হযমি ই-কমাসচ, হটরলদমরডদকল এবাং অিলাইি বয াংরকাং এ অযাকদসস সহজ 

কদি। এই  রবসৃ্তত রডরজটাল অযাকদসস  তাদেি আথচ-সামারজক পরিরস্থরতি উদেখ্দযাগযোদব উন্নরত কিদত পাদি। 

যরেও সহায়ক রডোইসগুরল রকেু সমদয়ি জিয বযবহাি কিা হদয়দে, তদব চতুথচ রশল্প-রবপ্লব নবরশষ্ট্যগুরলি সাদথ রডোইসগুরলি 

একীকিণ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয বযবহািকািীি অযাকদসস , অরেজ্ঞতা এবাং খ্িচ কমাদিাি হক্ষদত্র 

উদেখ্দযাগয অগ্রগরতি সুদযাগ হেখ্ায়। আটিচরফরসয়াল ইন্টিরলদজন্স, হিাদবাটিক্স এবাং অগদমদন্টড রিদয়রলটিি অন্তেুচ ি কিদল 

সহায়ক রডোইসগুরলি কাযচকারিতা এবাং বযবহািকািীি সহজতা বৃরদ্ধ পাদব। অরধ্কন্তু, এই রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

বযরিদেি জিয কমচসাংস্থাি বৃরদ্ধ কিদত পাদি, তাদেিদক সামারজক অন্তেুচ রিদক উৎসারহত  কিদত সক্ষম, সদবচাপরি তাদেি 

সামগ্রগ্রক জীবিযাত্রাি মাি উন্নত কিদত পাদি। এোডাও, সাহাযযকািী রডোইসগুরল এই জিসাংখ্যাি মদধ্য রডরজটাল হলখ্াপডা 

সহ রবরেন্ন রডরজটাল প্রযুরিসমূহ বযবহাদি  উৎসারহত কিাি জিয একটি প্রোবক রহসাদব কাজ কিদব এবাং তাদেি রবরেন্ন 

রডরজটাল পরিদষবাগুরলদত অযাকদসস  প্রোি কিদত পাদি, যাি ফদল তাদেি আথচ-সামারজক অবস্থাি উন্নত কিা সম্ভব হদব। 

১.৪ ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি অবস্থা 

ব াংলাদেশ সিকাদিি রিধ্চারিত প্ররতবন্ধী রবোগ অিুযায়ী ,২০২১ সাদল ব াংলাদেশ পরিসাংখ্যাি বুযদিা কতৃচ ক পরিচারলত জাতীয় 

প্ররতবন্ধী পরিসাংখ্যাদিি রিদপাদটচ  বলা হদয়দে ব াংলাদেদশিি জিসাংখ্যাি প্রায় ২.৮০ শত াংশ মািুদষি মদধ্য কমপদক্ষ একটি 

অক্ষমতা িদয়দে। এোডা ব াংলাদেশ সমাজদসবা রবোগ (রডএসএস) ২০১৩ সাল হথদক একটি প্ররতবন্ধী শিািকিণ সমীক্ষা 

পরিচালিা কিদে এবাং ২০২১ সাদলি হফব্রুয়ািী পযচন্ত নেরিক হডইরল িাি পরত্রকাি রিদপাটচ  অিুযায়ী সািা হেদশ ২,১৪৩,৩৫৭ 

জি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদক শিাি কদিদে। 
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ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি প্রায়ই সমাদজি কলক বলা হয় এবাং এটি একটি টযাবু রহদসদব রবদবরচত হয়। 

তাদেিদক সবসময় সামারজকোদব বঞ্চিাি রশকাি হদত হয় এবাং অবদহরলত থাদক। কখ্িও কখ্িও প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

বযরিদেিদক তাদেি রিদজদেি বা তাদেি পরিবাদিি কিা অতীদতি হকাদিা পাদপি জদিয পারিবারিক অরেশাপ রহসাদব রবদবচিা 

কিা হয়। এই সামারজক মদিাোদবি ফদল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেিদক তাদেি পরিবাদিি মদধ্য লুরকদয় িাখ্া হয়, যাি 

ফদল তািা সমাদজি মুলদরাতধ্ািা হথদক বারহদি হথদক যায়। তাোডাও, জন্ম সিদে প্ররতবন্ধীদেি িরথেুি কিা হয় িা, যাি 

ফদল আন্ডাি-রিদপাটিচাং হয়। এই আন্ডাি-রিদপাটিচাং হেদশি আেমশুমারিি তদথয প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি বযাপকতাি 

হাি সুস্পষ্ট্, যা নবরশ্বক অিুমাদিি তুলিায় উদেখ্দযাগযোদব কম। আন্ডাি-রিদপাটিচাং এবাং প্ররতবন্ধীদেি আন্তজচ ারতক সাংজ্ঞাি 

সাদথ অসামঞ্জযতা  উেয় হথদকই অসিরতগুরল আরবেূচ ত  হয় [১৪]। ব াংলাদেদশ ২০১১ সাদলি আেমশুমারিদত প্ররতবন্ধীদেিদক 

একটি রেন্ন সাংজ্ঞায় সাংজ্ঞারয়ত কদিদে, যা আন্তজচ ারতকোদব অিযািয হডটাদসদটি সাদথ তুলিা কিাি হক্ষদত্র আিও বাধ্া সৃষ্টি 

কদিদে। আদিকটি সমসযা হল হয অক্ষমতাি প্ররতদবেি প্রাথরমকোদব কাযচকারিতা রবদবচিা কিাি পরিবদতচ  প্ররতবন্ধকতাি উপি 

হফাকাস কদি। উপিন্তু, এই হেশগুরলদত রিয়রমত স্বাস্থয হডটা সাংগ্রদহ প্ররতবন্ধী এবাং সহায়ক প্রযুরি বযবহািকািীদেি 

পরিসাংখ্যাি অন্তেুচ ি কিা হয় িা। ফলস্বরূপ, হেদশি সাংরবধ্াি, আইি এবাং আইি দ্বািা রিরিত হওয়া সদিও প্ররতবন্ধী 

নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয সহায়ক প্রযুরি এবাং অিযািয প্রদয়াজিীয় পরিদষবাি রবধ্াি রিরিত কিা চযাদলরঞ্জাং হদয় ওদঠ। 

ব াংলাদেদশ ১৯৯৫ সাদল আইি প্রণয়দিি মাধ্যদম প্ররতবন্ধীদেি অন্তেুচ রি শুরু হয় [১৯]।  

ব াংলাদেশ সিকাি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি অরধ্কাি সাংক্রান্ত রবরেন্ন আইি, রবরধ্ এবাং িীরতমালা প্ররতষ্ঠা কদিদে। 

তাোডা ব াংলাদেশ প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীি অরধ্কাি সাংক্রান্ত জারতসাংর্ সিে  Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities (UNCRPD)-এ  ২০০৭ সাদলি ৯ হম স্বাক্ষি এবাং ৩০ িদেম্বি অিুসমথচি কদি। ব াংলাদেশ সিকাি প্ররতবরন্ধতা 

রবষয়ক আন্তজচ ারতক েরলল UNCRPD এি আদলাদক ২০০১ সাদল প্রণীত প্ররতবরন্ধী কলযাণ আইি যুদগাপদযাগী কদি প্ররতবন্ধী বযরিি 

অরধ্কাি ও সুিক্ষা আইি ২০১৩ এবাং প্ররতবন্ধী বযরিি অরধ্কাি ও সুিক্ষা রবরধ্মালা-২০১৫ প্রণয়ি কিা হদয়দে। এই িীরত্মালা এবাং 

আইিগুরল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেিদক সক্ষম বযরিদেি মদতা একই মাদিি পরিদষবা অযাকদসস  কিাি অরধ্কাদিি 

রিিয়তা হেয়। এগুরলি মদধ্য িদয়দে সহায়ক প্রযুরি পরিদষবাগুরলদত অযাকদসস , অক্ষমতা োতা, রশক্ষাগত োতা, এবাং 

েতুচ রকযুি গণপরিবহি। প্ররতবন্ধী বযরিদেি অরধ্কাি প্ররতষ্ঠায় স াংরবধ্ারিক অিীকাি বাস্তবায়ি এবাং আন্তজচ ারতক প্ররতশ্রুরত পূিদণ 

হয হকাি কমচসূরচ গ্রহণ রকাংবা িাষ্ট্রীয় সুরবধ্া প্রোি কিদত হদল প্রদয়াজি সরঠকোদব শিািকিণ ও প্রদয়াজিীয় তথযসম্বরলত 

সয়াংসিূণচ তথযোন্ডাি। 
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ব াংলাদেদশি অদিক প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরি এই িীরতমালা ও তাদেি অরধ্কাি সিদকচ  সদচতি িা। রকেু হক্ষদত্র তািা 

এটাই বুঝদত পাদি িা হয সহায়ক প্রযুরিি পরিদষবাগুদলা বযবহাদিি ফদল তাদেি জীবদি উদেখ্দযাগযোদব উন্নরত কিদত 

পাদি। হিপাল এবাং োিদতি তুলিায়, ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি প্ররত বঞ্চিা আিও হবরশ প্রকট এবাং 

রপতামাতািা প্রায়ই তাদেি পরিবাদিি সেসযদেি অক্ষমতা প্রকাশ কিদত রদ্বধ্া কদিি, এটি সহায়ক প্রযুরিি পরিদষবাগুরলদত 

তাদেি অযাকদসস হক আিও বাধ্া হেয়।  হেদশ সহায়ক প্রযুরি পরিদষবাগুরলি মাত্র ১ শত াংশ সিকাি দ্বািা সিবিাহ কিা হয়, 

যাি হবরশিোগই এিরজও, করমউরিটি সাংস্থা এবাং হস্বোদসবী সাংস্থাগুরলি দ্বািা সিবিাহ কিা হয় [২০, ২১]। 

যরেও রতিটি হেশ—ব াংলাদেশ, হিপাল এবাং োিত—নবষদমযি প্ররত  এবাং প্রদয়াজিীয় সহায়ক প্রযুরি-হত প্রদবশারধ্কাি 

রিরিত কিদত প্ররতশ্রুরতবদ্ধ, রকন্তু বাস্তবতা সিূণচ রেন্ন। সহায়ক প্রযুরিি পরিদষবাগুরল প্রায়শই অপ্রাপয বা অযাদক্সসদযাগয িয় 

এবাং প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি তাদেি অরধ্কাি ও প্রাপয পরিদষবাগুরল সিদকচ  সীরমত জ্ঞাি থাদক। এটি সহায়ক 

প্রযুরিি বযবস্থাি উপি আিও পিীক্ষামূলক গদবষণাি প্রদয়াজিীয়তা তুদল ধ্দি, যাদত এই গদবষণাপত্রটি অবোি িাখ্দব। 

পুিবচাসি পরিদষবাি অবস্থা এবাং সহায়ক রডোইসগুরলি বযবস্থা হবাঝা হবশ ব াংলাদেদশি হবশ কদয়কটি গদবষণাি লক্ষয িদয়দে। 

এই গদবষণাগুরল প্রকাশ কদি হয, প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি সহায়ক রডোইসগুরলি জিয উদেখ্দযাগয অপূণচ চারহো 

িদয়দে, যাি মদধ্য প্রধ্ািত হবসিকারি হসক্টদিি মাধ্যদম সীরমত সমথচি পাওয়া যায়। Borg and Östergren এি মদত, 

ব াংলাদেদশ সহায়ক রডোইদসি প্রধ্াি সিবিাহকািী হদে এিরজও। করমউরিটি-রেরত্তক পুিবচাসি (রসরবআি) কমীিা সহায়ক 

রডোইস সিদকচ  সদচতিতা বৃরদ্ধদত একটি গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কদি [২১]। যরেও এই গদবষণায় ব াংলাদেদশ সহায়ক 

রডোইদসি  সিবিাদহি হক্ষদত্র পরিরস্থরত সিদকচ  একটি সাধ্ািণ পযচাদলাচিা প্রোি কিা হয়, হসখ্াদি সহায়ক রডোইসগুরলি 

অযাকদসস  আদে এমি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিিা আসদল হসগুরল কতটা বযবহাি কিদেি হস সিদকচ  খু্বই কম জািা 

যায়। 

ব াংলাদেদশ সহায়ক প্রযুরি, োরিদ্র্য এবাং অরধ্কাি (ATpar) সমীক্ষায় হেখ্া হগদে হয রহয়ারিাং রডোইস বা হুইলদচয়াি বযবহাি 

মািবারধ্কাদিি উপদোগ এবাং েক্ষতা বৃরদ্ধি পূবচাোস হেয়, রবদশষ কদি রহয়ারিাং রডোইস বযবহািকািীদেি মদধ্য। গদবষণায় 

আিও হেখ্া হগদে হয সহায়ক প্রযুরি বযবহািকািীি সিৃিতায় আিও োল ফলাফল পাওয়া হগদে। 
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১.৫ গদবষণা প্রাসরিকতা/হযৌরিকতা  

ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন মািুদষি হাি হবরশ থাকা সদত্বও প্ররতবন্ধী বযরিদেি মদধ্য সহায়ক রডোইস বযবহাদিি 

রবষদয় গদবষণা খু্বই কম। রবরেন্ন গদবষণাি মাধ্যদম সহায়ক রডোইস বযবহাদিি মাধ্যদম প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

বযরিদেি অসহায়ত্ব, অিগ্রসিতা, োরিদ্র্তা, হবকািত্ব, সামারজক বঞ্চিা ইতযারে সমসযাগুদলা হথদক মুরি হেয়া সম্ভব। 

এই গদবষণাি প্রধ্াি উদেশয হল সহায়ক রডোইসগুরলদক সহজ কদি এবাং চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি (4IR) নবরশষ্ট্যগুরলদক একরত্রত 

কদি প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয অযাকদসস হযাগযতা এবাং সহায়ক রডোইসগুরল বযবহাদি তাদেি অন্তেুচ রি বাডাদিা। 

এই গদবষণাি লক্ষয শুধু্মাত্র ব াংলাদেদশি প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীি মদধ্য সহায়ক রডোইদসি বতচ মাি বযবহাি পিীক্ষা কিা িয় বিাং 

তািা বতচ মাদি হয রডোইসগুরল বযবহাি কদি হসগুদলাি সাদথ তাদেি বযরিগত উপলরি এবাং বযবহািকািীি অরেজ্ঞতাও 

অিুসন্ধাি কদি। এোডাও, গদবষণাি উদেশয হল প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি দ্বািা বযবহৃত রবেযমাি সহায়ক রডোইস 

এবাং আইরসটি রডোইসগুরলদত চতুথচ রশল্প প্রযুরি (৪আইআি) অন্তেুচ ি কিাি সম্ভাবিা কতটুক তা মূলযায়ি কিা। যরেও পূবচবতী 

গদবষণাগুরল জাতীয় পযচাদয় পরিচারলত হয়রি, তদব এই গদবষণাটি ঢাকা এবাং িাংপুি হজলাি একারধ্ক জায়গায় কিা হদয়দে। 

১.৬ গদবষণাি উদেশযসমূহ 

এই গদবষণাি রবদশষ উদেশযসমূদহি মদধ্য িদয়দে: 

● প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি মদধ্য সহায়ক রডোইসগুরল বযবহাদিি বযাপকতা যাচাই কিা। 

● বতচ মাদি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি বযবহৃত সহায়ক রডোইসগুরলি  সাদথ বযবহািকািীি সন্তুষ্টি এবাং বযবহাদিি 

অরেজ্ঞতা মূলযায়ি কিা। 

● সহায়ক রডোইসগুরলদত চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি নবরশষ্ট্যগুরলদক  অন্তেুচ ি কিাি সম্ভাবয প্রোবগুরল যাচাই কিা, অযাকদসস 

হযাগযতা, বযবহািকািীি অরেজ্ঞতা বাডাদিা এবাং প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি জিয অযাকদসদসি খ্িচ কমাদিাি 

উপি হফাকাস কিা। 
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● সহায়ক রডোইসগুরল বযবহাদিি উপযুিতা সিদকচ  প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরি এবাং তাদেি পরিবাদিি েৃষ্টিেরি 

পিীক্ষা কিা। 

● সহায়ক রডোইসসমূদহি আথচ-সামারজক সুরবধ্া মূলযায়ি কিা। 

● সহায়ক প্রযুরিি হসবাগুরলদত আিুসারিক প্ররতবন্ধকতা হমাকাদবলা কিা। 
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অধ্যায় ২ 

গদবষণা পদ্ধরত 

২.১ গদবষণা পরিকল্পিা 

এই গদবষণায় একটি রমশ্র-পদ্ধরত িকশা রিযুি কিা হদয়দে, হাদত থাকা রবষয়টিি একটি বযাপক হবাঝাি জিয পরিমাণগত এবাং 

গুণগত উেয় হডটা সাংগ্রদহি পদ্ধরত অন্তেুচ ি কদি। 

২.১.১ সাংখ্যাগত উপাত্ত সাংগ্রহ 

প্ররতবন্ধী বযরি বা তাদেি পরিচযচাকািীদেি মদধ্য পরিচারলত একটি সমীক্ষাি মাধ্যদম প্ররতবন্ধীদেি বযাপাদি রির্েিষ্ট্ উপাত্ত সাংগ্রহ 

কিা হদয়রেল। সমীক্ষাি লক্ষয রেল অাংশগ্রহণকািীদেি সাদথ সহায়ক রডোইসগুরলি প্রথম অরেজ্ঞতা, হসগুরল বযবহাি কিাি 

সময় তািা হযসব চযাদলঞ্জগুরলি মুদখ্ামুরখ্ হদয়রেল এবাং েরবষযদতি রডোইসগুরলদত চতুথচ রশল্প রবপ্লব  নবরশষ্ট্যগুরল অন্তেুচ ি 

কিাি রবষদয় তাদেি পেিগুরলি রবষদয় উপযুি উপাত্ত সাংগ্র্হ কিা। 

২.১.২ গুণগত উপাত্ত সাংগ্রহ 

গদবষণাি উদেশযগুরলি সাদথ প্রাসরিক রবরেন্ন অাংশগ্রহণকািীদেি সাদথ পরিচারলত সাক্ষাৎকাদিি মাধ্যদম গুণগত উপাত্ত 

সাংগ্রহ কিা হদয়রেল। গুণগত গদবষণা পদ্ধরতটি সহায়ক রডোইসগুরলি সাদথ বযবহািকািীদেি এবাং পরিচযচাকািীদেি অরেজ্ঞতা 

এবাং এই জাতীয় রডোইসগুরলদত চতুথচ রশল্প রবপ্লব এি নবরশষ্ট্যগুরলদক একরত্রত কিাি ফদল সম্ভাবয প্রোব সিদকচ  তাদেি 

েৃষ্টিেরিগুরল গেীিোদব হবাঝা সহজতি কদি হেয়৷ 

মূল তথযোতাি সাক্ষাৎকাি (কী ইিফিমযান্ট ইন্টািরেউ, KII) এবাং হফাকাস গ্রুপ রডসকাশি (FGD) এি মাধ্যদম গুণগত উপাত্ত 

সাংগ্রহ কিা হদয়রেল। 
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মূল তথযোতাি সাক্ষাৎকাি(কী ইিফিমযান্ট ইন্টািরেউ, KII) পদ্ধরতদত রপতামাতা, পরিবাদিি সেসযদেি এবাং অিযািয প্রাসরিক 

অাংশগ্রহণকািীদেি সাদথ বযরিগত বা োচুচ য়াল প্লযাটফমচ এি মাধ্যদম স্বাোরবক ও রবশ্বস্ততাি সাদথ এদকি পি এক সাক্ষাৎকাি 

হিওয়া হদয়রেদলা। সাক্ষাৎকািগুরল রবরেন্ন হখ্ালাদমলা প্রশ্ন রেদয় কিা হদয়রেল, যাি মদধ্য অাংশগ্রহণকািীদেি অরেজ্ঞতা, 

েৃষ্টিেরি এবাং প্ররতবন্ধীতাি রবষদয় রচন্তাোবিা, সহায়ক রডোইস এবাং চতুথচ রশল্প রবপ্লব (4IR) নবরশষ্ট্যগুরলি একীকিদণি রবষদয় 

তাদেি মতামত বলদত হেয়া হয়। 

হফাকাস গ্রুপ রডসকাশি (FGD) পদ্ধরতদত একটি গ্রুপ হসটিাংদয় প্ররতবন্ধী বযরিদেি রপতামাতা এবাং পরিবাদিি সেসযদেি 

একরত্রত কদি তাদেি েৃষ্টিেরি ও মতামত হিওয়া হয়। এই পদ্ধরতটি একটি উনু্মি এবাং ইন্টাদিক্টিে কদথাপকথদিি বযবস্থা কদি 

হেয়, অাংশগ্রহণকািীদেি অক্ষমতা সির্কিত রবরেন্ন রেক সিদকচ  তাদেি অরেজ্ঞতা এবাং েৃষ্টিেরি হশয়াি কিদত উৎসারহত 

কদি। এফরজরড (FGD)রবরেন্ন গ্রুপদক একসাথ কদি প্ররতবন্ধী বযরিদেি পরিবািগুরলি ধ্ািণা, আদবগ এবাং চযাদলঞ্জগুরলি 

হযগুদলা তািা হমাকাদবলা কদি হসসব তদথযি আোি-প্রোি সহজতি কদি৷ এই আদলাচিাগুরল একজি প্ররশগ্রক্ষত মডাদিটি 

দ্বািা পরিচারলত হয় রযরি রবরেন্ন রবষদয় প্রশ্ন কদিি এবাং অাংশগ্রহণকািীদেিদক তাদেি রচন্তাোবিা অবাদধ্ প্রকাশ কিদত 

উৎসারহত কদিি। এফরজরড (FGD) েিকািী গুণগত উপাত্ত সিবিাহ কদি, গদবষক এবাং অিুশীলিকািীদেি প্ররতবন্ধী 

বযরিদেি প্রদয়াজি, উদদ্বগ, তাদেি সহায়তা কিাি হক্ষদত্র রপতামাতা এবাং পরিবাদিি সেসযদেি পেিগুরল গেীিোদব উপলরি 

কিাি জদিয সাহাযয কদি। 

২.২ গদবষণাি হসটিাং এবাং অাংশগ্রহণকািী 

এই গদবষণায় প্ররতবন্ধী বযরিদেি অাংশগ্রহণকািী রহসাদব রিবচাচি কিাি জিয একটি উদেশযমূলক িমুিা পদ্ধরত রঠক  কিা 

হদয়রেল। অাংশগ্রহণকািীদেি রিবচাচি প্ররক্রয়াটি প্ররতবন্ধী বযরিদেি অরধ্কাি ও সুিক্ষা আইি, ২০১৩ দ্বািা পরিচারলত হদয়রেল, 

যা ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধীদেিদক বাদিাটি রবোদগ োগ কদি। প্ররতবন্ধী বযরিদেি উপি জাতীয় সমীক্ষা (NSPD) ২০২১ এবাং 

স্বাস্থয পরিদষবা রবোগ, স্বাস্থয ও পরিবাি কলযাণ মন্ত্রণালদয়ি দ্বািা "প্ররতবরন্ধতাি সাংজ্ঞা: হমরডদকল ডািাি এবাং প্রাথরমক স্বাস্থয 

পরিচযচা কমীি জিয একটি রিদেচ রশকা" রিদপাটচ  হথদক  প্ররতবরন্ধতাি ১২টি রবোগ হথদক েশটি রবোগ এই গদবষণায় অন্তেুচ ি 

রেল। প্ররতবন্ধীদেি রিবচারচত রবোগগুরল রিম্নরূপ :  

১। অটিজম বা অটিজম হস্পকট্রাম রডজঅডচ াি 
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২। হসরিোল পালরস 

৩। শ্রবণ-েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা 

৪। ডাউি রসিদরাম 

৫। শ্রবণপ্ররতবরন্ধতা 

৬। বুরদ্ধপ্ররতবরন্ধতা 

৭। মািরসক অসুস্থতাজরিত প্ররতবরন্ধতা 

৮। শািীরিক প্ররতবরন্ধতা 

৯। বাকপ্ররতবরন্ধতা, এবাং 

১০। েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা 

 
এোডাও এই আইদি প্ররতবন্ধী বযরিি ২০টি অরধ্কাদিি কথা বলা হদয়দে। এগুদলা হদে, পূণচমাত্রায় হবৌঁদচ থাকা ও রবকরশত 

হওয়া; সবচদক্ষদত্র সমাি আইরি স্বীকৃরত এবাং রবচািগমযতা; উত্তিারধ্কািপ্রাগ্রপ্ত; স্বাধ্ীি অরেবযরি ও মত প্রকাশ এবাং তথযপ্রাগ্রপ্ত; 

মাতা-রপতা, নবধ্ বা আইিগত অরেোবক, সন্তাি বা পরিবাদিি সরহত সমাদজ বসবাস, নববারহক সিকচ  স্থাপি ও পরিবাি গঠি; 

প্রদবশগমযতা; সামারজক, অথচনিরতক ও িাষ্ট্রীয় ইতযারে হক্ষদত্র, প্ররতবরন্ধতাি ধ্িি অিুযায়ী, পূণচ ও কাযচকিোদব অাংশগ্রহণ; 

রশক্ষাি সকল স্তদি, রশক্ষা প্ররতষ্ঠাদি উপযুি সুদযাগ সুরবধ্া প্রাগ্রপ্ত সাদপদক্ষ, একীেূত বা সমরিত রশক্ষায় অাংশগ্রহণ; সিকারি-

হবসিকারি প্ররতষ্ঠাদি কদমচ রিযুরি; কমচজীবদি প্ররতবরন্ধতাি রশকাি বযরি কদমচ রিদয়ারজত থাকবাি, অিযথায়, যথাযথ পুিবচাসি 

বা ক্ষরতপূিণপ্রাগ্রপ্ত; রিপীডি হথদক সুিক্ষা এবাং রিিাপে ও স্বাস্থযকি পরিদবদশি সুরবধ্াপ্রাগ্রপ্ত; প্রাপযতা সাদপদক্ষ, সবচারধ্ক মাদিি 

স্বাস্থযদসবাপ্রাগ্রপ্ত; রশক্ষা ও কমচদক্ষত্রসহ প্রদযাজয সকল হক্ষদত্র ‘প্রদয়াজিীয় স্বােদিযি জিয উপদযাগী পরিদবশ ও িযাযয সুদযাগ-

সুরবধ্াপ্রাগ্রপ্ত; শািীরিক, মািরসক ও কারিগিী সক্ষমতা অজচ ি কদি সমাজজীবদিি সকল হক্ষদত্র সিূণচোদব একীেূত হওয়াি 

লদক্ষয সহায়কদসবা ও পুিবচাসি সুরবধ্াপ্রাগ্রপ্ত; মাতা-রপতা বা পরিবাদিি উপি রিেচ িশীল প্ররতবন্ধী বযরি মাতা-রপতা বা পরিবাি 

হথদক রবচ্ছেন্ন হদল বা তাি আবাসি ও েিণ-হপাষদণি যথাযথ সাংস্থাি িা হদল, যথাসম্ভব, রিিাপে আবাসি ও পুিবচাসি; 

সাংসৃ্করত, রবদিােি, পযচটি, অবকাশ ও ক্রীডা কমচকাদে অাংশগ্রহণ; শ্রবণপ্ররতবন্ধী বযরি ও বাকপ্ররতবন্ধী বযরিি রিজ ইো 

অিুযায়ী, যথাসম্ভব, ব াংলা ইশািা োষাদক প্রথম োষা রহসাদব গ্রহণ; বযরিগত তদথযি হগাপিীয়তা; স্ব-সহায়ক সাংগঠি ও 
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কলযাণমূলক সাংর্ বা সরমরত গঠি ও পরিচালিা; জাতীয় পরিচয়পত্র প্রাগ্রপ্ত, হোটাি তারলকায় অন্তেুচ রি, হোট প্রোি এবাং 

রিবচাচদি অাংশগ্রহণ। 

অন্তেুচ রিি মািেে রিন্মরলরখ্ত রবষয়গুদলাি উপি রিেচ ি কদি- 

১। "প্ররতবরন্ধতাি সাংজ্ঞা: হমরডদকল ডািাি এবাং প্রাথরমক স্বাস্থয পরিচযচা কমীি জিয একটি রিদেচ রশকা" প্ররতদবেদি তারলকােুি 
এবাং বর্ণিত প্ররতবন্ধী বা অক্ষমতা নবরশষ্ট্যসিন্ন ব াংলাদেরশ বযরি। 

২। উপদি উরেরখ্ত রবোগ হথদক প্ররতবন্ধী বযরি যাদেি সহায়ক রডোইস বযবহাদিি প্রদয়াজি রেল বা বতচ মাদি সহায়ক রডোইস 
বযবহাি কিদেি। 

৩। প্ররতবন্ধী বযরি বা পরিচযচাকািী যািা গদবষণায় অাংশ রিদত ইেুক এবাং হস্বোয় সমরত প্রোি কদিদেি। 

 

বজচ দিি মািেে রিম্নরলরখ্ত রবষয়গুদলা রিদয় গরঠত: 

১। প্ররতবন্ধী বযরি বা পরিচযচাকািী যািা গদবষণায় অাংশগ্রহণ কিদত অস্বীকাি কদিদেি। 

২। প্ররতবন্ধী বযরি যািা ব াংলাদেশী িাগরিক রেদলি িা। 

৩। একজি পরিচযচাকািীি অিুপরস্থরতদত, হযসব প্ররতবন্ধী বযরিদেি অবস্থা এতটা গুরুতি রেল হয তািা সাক্ষাৎকাদি 
সরক্রয়োদব অাংশগ্রহণ কিদত সক্ষম রেদলা িা। 

 

২.২.১ িমুিাি আকাি 

এই গদবষণাি জিয িমুিাি আকাি রিদন্মি সূত্র বযবহাি কদি রিধ্চািণ কিা হদয়রেল: 

𝑛 =  
𝑝(1 − 𝑝)  ×  𝑧2

𝑒2  

এই সূত্রটি জিসাংখ্যা-রেরত্তক গদবষণায় অিুপাত অিুমাি কিাি জিয বযাপকোদব বযবহাি কিা হয়। এখ্াদি, n হদলা িমুিাি 

হমাট সাংখ্যা (সযািল সাইজ), z হদলা ৯৫% কিরফডযান্স অফ ইন্টািোল, e হদলা ৫% এিি মার্জিি এবাং p রেদয় সম্ভাবযতা 
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বুঝাদে। প্ররতবন্ধী বযরিদেি উপি জাতীয় সমীক্ষা, NSPD, 2021 অিুযায়ী জিসাংখ্যাি মদধ্য প্ররতবন্ধী  ২.৮%। তাই গণিাকৃত 

িমুিা আকাি অধ্যয়ি রেল ৩৮৫। 

প্ররতবরন্ধতাি প্ররতটি রবোদগ প্ররতরিরধ্ত্ব রিরিত কিাি জিয, এিএসরপরড-২০২১ (NSPD-2021) এি প্ররতদিেি অিুযায়ী 

প্ররতটি রবোদগি জিয প্রদয়াজিীয় িমুিাি আকাি তাদেি রিজস্ব বযপকতাি প্রসাদিি হাদিি উপি রেরত্ত কদি অিুমাি কিা 

হদয়রেদলা। প্ররতটি প্ররতবরন্ধতা রবোদগি জিয প্রদয়াজিীয় িমুিাি আকাদিি হেকডাউি রিম্নরূপ: 

প্রতিবতন্ধিা শ্রেণী গণসংখযা 

অটিজম বা অটিজম হস্পকট্রাম রডজঅডচ াি ৬.২১ 

হসরিোল পালরস ৯.৩১ 

শ্রবণ-েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা ১৫.৫২ 

ডাউি রসিদরাম ৪.৬৬ 

শ্রবণ প্ররতবরন্ধতা ২৯.৫০ 

বুরদ্ধপ্ররতবরন্ধতা ২১.৭৩ 

মািরসক অসুস্থতাজরিত প্ররতবরন্ধতা ৩৫.৭১ 

শািীরিক প্ররতবরন্ধতা ১৮৪.৭৪ 

বাকপ্ররতবরন্ধতা ১৭.০৮ 

েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা ৬০.৫৪ 

সবথবমাট ৩৮৫.০০ 

 

 

যাইদহাক, আমিা সফলোদব হমাট ৪৪৩টি িমুিা সাংগ্রহ কদিরে, যা প্রদয়াজিীয় িমুিাি সাংখ্যা ৩৮৫ োরডদয় হগদে। প্ররতটি 

প্ররতবরন্ধতা রবোদগ িমুিাি আকাদিি রবিযাস রিম্নরূপ: 
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প্রতিবতন্ধিা শ্রেণী সংখযা িি ংি 

অটিজম বা অটিজম হস্পকট্রাম রডজঅডচ াি ১৫ ৩.৩৯% 

হসরিোল পালরস ১০ ২.২৬% 

শ্রবণ-েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা ১৮ ৪.০৬% 

ডাউি রসিদরাম ৩২ ৭.২২% 

শ্রবণ প্ররতবরন্ধতা ৩৮ ৮.৫৮% 

বুরদ্ধপ্ররতবরন্ধতা ২৪ ৫.৪২% 

মািরসক অসুস্থতাজরিত প্ররতবরন্ধতা ৩৫ ৭.৯০% 

শািীরিক প্ররতবরন্ধতা ১৮৭ ৪২.২১% 

বাকপ্ররতবরন্ধতা ২২ ৪.৯৭% 

েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা ৬২ ১৪% 

সবথবমাট ৪৪৩ ১০০% 

 

গুণগত উপাোদিি জিয রবরেন্ন অাংশগ্রহণকািীদেি সাদথ রিদয় হমাট েয়জি মূল তথযোতাি সাক্ষাৎকাি হিওয়া হদয়রেদলা। 

অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য প্ররতবন্ধী বযরি, প্ররতবন্ধী বযরিদেি রপতামাতা, েুইজি রিবচাহী পরিচালক, একজি হচয়ািপািসি এবাং 

প্ররতবন্ধী বযরিদেি সহায়তা প্রোিকািী প্ররতষ্ঠাদিি একজি অধ্যক্ষ অন্তেুচ ি রেদলি। এোডাও একজি রসরিয়ি ম্পস্পচ 

হথিারপিও অন্তেুচ ি রেল। অিুসন্ধাদিি রবষদয় সামগ্রগ্রক ধ্ািিা এবাং রবষয়টি গেীিোদব হবাঝাি জিয হিকদহাল্ডািদেি রবরেন্ন 

পরিসদি রিবচাচি কিা হদয়রেল। প্রয়াস ইিস্টিটিউট অফ হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ  ঢাকা, প্রয়াস ইিস্টিটিউট অফ 

হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ  িাংপুি এবাং তরি ফাউদন্ডশি - রতিটি রেন্ন রবেযালদয় প্ররতবন্ধী রশশুদেি অরেোবকদেি সাদথ 

রতিটি হফাকাস গ্রুপ আদলাচিা কদিরেদলা। 

িমুিাি সবচারধ্ক নবরচত্রয এবাং প্ররতরিরধ্ত্ব রিরিত কিাি জিয ব াংলাদেদশি েুটি রবোগ ঢাকা ও িাংপুি রবোগ হথদক 

অাংশগ্রহণকািীদেি রিবচাচি কিা হদয়রেল। ২১দশ মাচচ ,২০২৩ হথদক ১৩দম,২০২৩ পযচন্ত উপাত্ত সাংগ্রহ কিা হদয়রেল৷ প্ররতবন্ধী 
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বযরিদেি সহায়তা কদি এমি রবরেন্ন প্ররতষ্ঠাি হথদক অাংশগ্রহণকািীদেি হিওয়া হদয়রেল৷ রিম্নরলরখ্ত প্ররতষ্ঠািগুরল 

অাংশগ্রহণকািী রিবচাচদি অন্তেুচ ি রেল: 

১। পক্ষার্াতগ্রস্তদেি পুিবচাসি হকন্দ্র, সাোি শাখ্া ও রমিপুি শাখ্া, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

২। প্রয়াস ইিস্টিটিউট অফ হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ , ঢাকা শাখ্া এবাং িাংপুি শাখ্া, ব াংলাদেশ 

৩। ব াংলাদেদশি ডাউি রসিদরাম হসাসাইটি, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

৪। তিী ফাউদন্ডশি, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

৫। শ্রবণ প্ররতবন্ধী রশশুদেি সহায়তাি জিয হসাসাইটি, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

৬। সুইড ব াংলাদেশ, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

৭। অন্ধ রশক্ষা ও পুিবচাসি উন্নয়ি সাংস্থা (বািদডা), ঢাকা, ব াংলাদেশ 

৮। জাতীয় মািরসক স্বাস্থয ইিস্টিটিউট এবাং হাসপাতাল, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

৯। ব াংলাদেশ িযাশিাল হফডাদিশি অফ েয হডফ , ঢাকা, ব াংলাদেশ 

১০। জাদগা প্ররতবন্ধী উন্নয়ি সাংস্থা , িাংপুি, ব াংলাদেশ 

১১। জাতীয় চকু্ষরবেযা ইিস্টিটিউট, ঢাকা, ব াংলাদেশ 

 

এোডাও, ব াংলাদেশ কম্পিউটাি কাউচ্ছন্সল এবাং আইরসটি রবোগ কতৃচ ক ঢাকায় আদয়ারজত প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন যুবকদেি 

জিয জাতীয় আইটি প্ররতদযারগতা ২০২৩ হথদকও তথয সাংগ্রহ কিা হদয়রেল। 

এই প্ররতষ্ঠািগুরলদক তাদেি সুিাম এবাং প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি সহায়তা ও পরিদষবা প্রোদি জরডত থাকাি রেরত্তদত 

রিবচারচত কিা হদয়রেল। গদবষণাি লক্ষয রেল রেন্ন ধ্িদিি প্ররতষ্ঠািদক অন্তেুচ ি কদি রবরেন্ন ধ্িদিি প্ররতবন্ধী এনবরশষ্ট্যসিন্ন 

বযরিদেি অবস্থা এবাং হপ্রক্ষাপট সহ অাংশগ্রহণকািীদেি একটি রবসৃ্তত বণচালী নতিী কিা। 

রিদয়াগ প্ররক্রয়াি মদধ্য প্ররতষ্ঠাদিি প্রশাসক এবাং সমিয়কািীদেি সাদথ হযাগাদযাগ কদি গদবষণাি উদেশয বযাখ্যা কিা যায় 

এবাং তাদেি সহদযারগতা চাওয়া হয়। প্রারতষ্ঠারিক সমরত, নিরতক রিদেচ রশকা এবাং রিয়মকািুি তথয সাংগ্রদহি আদগ রিরিত 

কিদত হয়। 
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অাংশগ্রহণকািীদেি সুরবধ্াি জিয, মূল তথযোতাি সাক্ষাতকািগুরল তাদেি জিয উপযুি এবাং অযাদক্সসদযাগয কদি পরিচারলত 

হদয়রেল। অাংশগ্রহণকািীদেি কমচদক্ষদত্র, রেরডও কিফাদিচ্ছন্সাং প্লযাটফদমচি মাধ্যদম অিলাইদি বা তাদেি বারডদত সাক্ষাৎকাি 

হিওয়া এি মদধ্য অন্তেুচ ি রেল। 

২.৩ গদবষণাি নিরতকতা 

তথয সাংগ্রহ শুরু কিাি আদগ  ইউিাইদটড ইন্টািিযাশিাল ইউরিোর্সিটিি ইিস্টিটিউশিাল রিসাচচ  এরথক্স হবাডচ  করমটি এবাং হসন্টাি 

ফি েযা রিহযারবরলদটশি অফ েযা পযািালাইজড এি নিরতক পযচাদলাচিা করমটি হথদক নিরতক অিুদমােি হিওয়া হদয়রেল। এই 

অিুদমােিগুরল রিরিত কদি হয গদবষণাটি নিরতক রিদেচ রশকা হমদি চদল এবাং অাংশগ্রহণকািীদেি অরধ্কাি িক্ষা ও তাদেি 

মিল কদি। 

অাংশগ্রহণকািীদেি তাদেি অাংশগ্রহদণি হস্বোধ্ীি প্রকৃরত এবাং হকাদিা বৌঁ াধ্া োডাই হয হকাদিা সময় সাক্ষাৎকাি হথদক প্রতযাহাি 

কিাি অরধ্কাি সিদকচ  অবরহত কিা হদয়রেল। 

সাক্ষাৎকাি শুরু হওয়াি আদগ প্রদতযক অাংশগ্রহণকািীি কাে হথদক রলরখ্ত সমরত হিওয়া হদয়রেল। তাোডা, 

অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য যািা রলরখ্ত সমরত প্রকাশ কিদত অক্ষম রেল, সাক্ষাৎকািটি শুরু কিাি আদগ তাদেি হথদক হমৌরখ্ক 

সমরত হিওয়া হদয়রেল এবাং তাদেি পক্ষ হদয় তাদেি অরেোবকগণ হদত রলরখ্ত সমরত হিয়া হদয়রেল। 

২.৪ তথয সাংগ্রহ 

গুগল ফদমচি মাধ্যদম সমীক্ষাি তথয সাংগ্রহ এবাং সাংিক্ষণ কিা হদয়দে। প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন জিসাংখ্যাি রবরেন্ন রেদকি তথয 

সাংগ্রদহি জিয একটি কাঠাদমাগত প্রশ্নামালা নতরি কিা হদয়রেল। সহায়ক রডোইসগুরলি বযবহাি এবাং বযবহািকািীি সন্তুষ্টি 

মূলযায়দিি জিয, একইসাদথ সহায়ক রডোইসগুরলি মূলযায়ি কিাি জিয আন্তজচ ারতকোদব স্বীকৃত পরিমাদপি সিঞ্জামগুরল এই 

গদবষণাি জিয বযবহাি কিা হদয়রেল। কুইদবক ইউজাি ইোলুদয়শি অফ সযাটিসফযাকশি উইথ অযারসসটিে হটকদিালরজ 

(QUEST) এবাং হকাদয়দিিারি ফি েয ইোলুদয়শি অফ রফরজকযাল অযারসসটিে রডোইসস (QUEAD)- এই েুই পদ্ধরতি 

পরিমার্জিত সাংস্কিণ  প্রশ্নামালাদত অন্তেুচ ি কিা হদয়দে। 
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প্রশ্নমালাটি রতিটি প্রধ্াি রবোগ রিদয় গরঠত। প্রথম রবোদগ অবস্থাি, রলি, নববারহক অবস্থা, রশক্ষাগত হযাগযতা, আদয়ি মাত্রা, 

বয়স, ধ্মচ এবাং কমচসাংস্থাদিি অবস্থা সহ জিসাংখ্যাগত নবরশদষ্ট্যি উপি েৃষ্টি আদিাপ কিা হদয়দে। 

রদ্বতীয় রবোদগ আইরসটি এবাং প্রযুরি রডোইদসি বযবহাি এবাং অযাদক্সস সির্কিত হেরিদয়বলগুরল রবদেষণ কিা হদয়দে। এদত 

হিরডও, হটরলরেশি, হমাবাইল হফাি, ইন্টািদিট-রেরত্তক হযাগাদযাগ এবাং রডরজটাল র্রডি বযবহাি সিদকচ  প্রশ্ন রেল। এোডাও, 

অাংশগ্রহণকািীদেি বযারকাং পরিদষবা এবাং আর্থিক হমাবাইল পরিদষবাগুরলদত তাদেি অযাদক্সস সিদকচ  রজজ্ঞাসা কিা হদয়রেল। 

ইন্টািদিট সাংদযাগ-সির্কিত প্রশ্নগুরলি মদধ্য ওয়াই-ফাই এি প্রাপযতা, উত্তিোতাি হফাদি ইন্টািদিট অযাদক্সস এবাং ইন্টািদিদটি 

গরত এসব িদয়দে৷ 

তৃতীয় রবোগটি রবরেন্ন সহায়ক রডোইদসি বযবহাি এবাং এই রডোইসগুরলি সাদথ বযবহািকািীি অরেজ্ঞতা এবাং সন্তুষ্টিি 

মূলযায়দিি উপি কাজ কদি। QUEST এবাং QUEAD টুলগুরলি পরিবর্তিত সাংস্কিণগুরল এই রবোদগ অন্তেুচ ি কিা হদয়রেল৷ 

রির্েিষ্ট্ রডোইস বযবহািকািী অাংশগ্রহণকািীদেিদক হমাট ২৬ টি প্রশ্ন রজজ্ঞাসা কিা হদয়রেল, ১ হথদক ৫ পযচন্ত একটি লাইকাটচ  

হস্কল বযবহাি কদি সন্তুষ্টিি মাত্রা বা রডোইস সির্কিত রববৃরতি সাদথ একাত্মতা ইরিত কদি। 

প্রশ্নাবলীদত উদেরখ্ত রডোইসগুরলি িাম রবশ্ব স্বাস্থয সাংস্থাি সহায়ক পণয তারলকা (১) এবাং রমদিদসাটা গাইড টু অযারসসটিে 

হটকদিালরজি উপি রেরত্ত কদি অন্তেুচ ি কদি রেল। প্ররতটি সাংরেষ্ট্ রবোদগ বযবহৃত রডোইদসি িামগদলা রিম্নরূপ: 

প্রতিবতন্ধিার তবভাগ সহায়ক তিভাইবসর োম 

অটিজম বা অটিজম হস্পকট্রাম 
রডজঅডচ াি 

েরব রেরত্তক হযাগাদযাগ বযবস্থা 
বিৃতা নতরিি রডোইস 
ওজিযুি কম্বল 
সাংদবেিশীল হখ্লিা 
সামারজক েক্ষতা প্ররশক্ষণ অযারপ্লদকশি এবাং হপ্রাগ্রাম 
রেজুযয়াল সময়সূচী 
টাইমাি 

অগদমদন্টড এবাং োচুচ য়াল রিদয়রলটি প্রযুরি 
স্মাটচ  র্রড 
রফটদিস ট্রযাকাি 
আচিণগত ট্রযারকাং এবাং বযবস্থাপিা অযারপ্লদকশি এবাং সফ্টওয়যাি 

হসরিোল পালরস গরতশীলতা  সহায়ক রডোইস 
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হযাগাদযাগ সহায়ক রডোইস 
পরিদবশগত রিয়ন্ত্রণ বযবস্থা 
প্রদস্থটিক্স এবাং অদথচাটিক্স রডোইস 
আসি এবাং অবস্থাি রডোইস 
সাংদবেিশীল একীেূতকিণ সিঞ্জাম 

শ্রবণ-েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা 

স্পশচকাতি হযাগাদযাগ রডোইস 
সহায়ক শ্রবণ রডোইস 
েৃষ্টি সহায়ক 
হযাগাদযাগ অযাপ 
পরিদবশগত হসন্সি 
গরতশীলতা সহায়ক  রডোইস 

ডাউি রসিদরাম 

বিৃতা নতরিি রডোইস 
সাইি লযািুদয়জ টুলস 
কীদবাডচ  
গ্রগ্রপস 
বাসিপত্র 
ওজিযুি কম্বল 
শব্দ-বারতলকািী হহডদফাি 
ওয়াকাি 
অদথচাটিক্স 
রববধ্চক কাচ 
কালাি-হকাদডড অগচারিদজিস 

শ্রবণ প্ররতবরন্ধতা 

কাদি হশািাি যন্ত্র 
করক্লয়াি ইমপ্লান্ট 
সহায়ক হশািাি রডোইস 
কযাপশরিাং এবাং ট্রান্সরক্রপশি পরিদষবা 

বুরদ্ধপ্ররতবরন্ধতা 

অগদমদন্টটিে এবাং অল্টািদিটিে করমউরিদকশি (AAC) রডোইস 
হমমরি সহায়ক রডোইস 
টাইমাি 
অগচািাইজাি 
গ্রগ্রপস 
বাসিপত্র 
ওজিযুি কম্বল 
সাংদবেিশীল হখ্লিা 

মািরসক অসুস্থতাজরিত প্ররতবরন্ধতা মুড ট্রযারকাং অযাপ 



26 

 

মাইন্ডফুলদিস অযাপস 
োচুচ য়াল রিদয়রলটি হথিারপ 
ঔষধ্ অিুস্মািক অযারপ্লদকশি 
স্মাটচ  হহাম প্রযুরি 
জ্ঞািীয়-আচিণগত হথিারপ (CBT) অযাপ 

শািীরিক প্ররতবরন্ধতা 

বিৃতা/কথাবাতচ া সৃষ্টিকািী রডোইস 
আই-ট্রযারকাং রসদিম 
হুইলদচয়াি 
ওয়াকাি 
সু্কটাি 
কৃরত্রম অি - প্রতযি 
ধ্িুবচন্ধিী 
েদয়স-সরক্রয় স্মাটচ  হহাম রডোইস (আদলা, তাপমাত্রা রিয়ন্ত্রণ, ইতযারে) 

বাকপ্ররতবরন্ধতা 
অগদমদন্টটিে এবাং অল্টািদিটিে করমউরিদকশি (AAC) রডোইস 
ম্পস্পচ হথিারপ অযাপ 
েদয়স এমরপ্লফায়াি 
কম্পিউটাি সফটওয়যাি 

েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা 

রিি রিরডাং সফটওয়যাি 
রিি রিরডাং সফটওয়যাি 
হেইল রডসদপ্ল 
হিাটদটকাসচ 
অপটিকযাল কযাদিক্টাি রিকগরিশি (OCR) রডোইস 
কথা বলাি র্রড 
কথা বলা কযালকুদলটি 
হসন্সি সহ হবত/লারঠ 
রজরপএস রডোইস 
অরডও বই 
পডকাি 
হিরডও হশা 
েদয়স-সরক্রয় স্মাটচ  হহাম রডোইস (আদলা, তাপমাত্রা রিয়ন্ত্রণ, ইতযারে) 
আতশ কাচ 
মদিাকুলাি 
হটরলদস্কাপ 
হেইল বই 
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মূল তথযোতাি সাক্ষাৎকাি এবাং হফাকাস গ্রুপ আদলাচিাি জিয একটি আধ্া-কাঠাদমাগত প্রশ্নমালা বযবহাি কিা হদয়রেল। 

ইন্টািরেউ োতা এবাং গ্রহণকািী হক রেল তাি উপি রিেচ ি কদি প্রশ্নগুরলদক সামািয পরিবতচ ি কিা হদয়দে। অাংশগ্রহণকািীদেি 

প্ররতরক্রয়াগুরলি সরঠক উপস্থাপিা রিরিত কিাি জিয হিকডচ  কিা সাক্ষাৎকািগুরলদক হমৌরখ্কোদব প্ররতরলরপ কিা হদয়রেল। 

২.৫ তথয রবদেষণ 

প্রাথরমক উপাত্ত বাচাইকিি এবাং প্রস্তুরতি জিয গুগল ফদমচি মাধ্যদম সাংগ্রহ কিা জরিপ উপাত্ত মাইদক্রাসফ্ট এদক্সদল হিওয়া 

হদয়রেল। একবাি উপাত্ত বাচাইকিি কিাি প্ররক্রয়া সিন্ন হদল, বাচাই কিা হডটাদসটটি আিও রবদেষদণি জিয STATA 

সাংস্কিণ ১৪-এ হিওয়া হদয়রেল। সাংগৃহীত জরিপ উপাত্ত যথাযথ পরিসাংখ্যাি পদ্ধরত হযমি গদবষণাি উদেশয এবাং গদবষণাি 

প্রশ্নগুরলদক সমাধ্াি কিাি জিয বণচিামূলক পরিসাংখ্যাি বযবহাি কদি রবদেষণ কিা হদয়রেল।  

মূল তথযোতা সাক্ষাৎকাি এবাং হফাকাস গ্রুপ আদলাচিাি জিয, মূল রথম এবাং অন্তেৃচ ষ্টি সিাি কিদত গুণগত রবদেষণ হকৌশল, 

হযমি রবষয়রেরত্তক রবদেষণ বা রবষয়বস্তু রবদেষণ বযবহাি কদি প্ররতরলরপকৃত হডটা রবদেষণ কিা হদয়রেল। 
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অধ্যায় ৩ 

গদবষণাি ফলাফল 

৩.১ সংখ্যাগত বিশ্লেষণ  

৩.১.১ জনতাবিক ফলাফল 

এই গদবষণায় অাংশগ্রহণকািী ৪৪৩ জদিি জিসাংখ্যাগত নবরশষ্ট্যগুরলদক সািণী ১ এ সাংগ্রক্ষপ্ত আকাদি প্রকাশ কিা হদলা। 

অাংশগ্রহণকািীদেি বয়স ১ বেদিি কম হথদক ৭৫ বেদিি মদধ্য রেল, তাদেি বয়দসি গড ৩৬.৩২ বেি এবাং িযান্ডাডচ  

হডরেদয়শি/বযতযয় পরিমাপ/আেশচ চুযরত ২১.৬৬। উি িমুিাি বয়স বন্টি হথদক জািা যায় হয, অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য ১০-

২০ বেি বয়দসি গ্রুপটি সবদচদয় বড অিুপাদতি মদধ্য পদডদে (২২.৫৭%), এিপদি ০-১০ বেি বয়সী গ্রুপ (১০.৩৮%)। 

অবরশষ্ট্ বয়দসি গ্রুপগুদলাদত তুলিামূলকোদব একই িকম রেদকাদয়চ্ছন্স রেল, ১২.৮৭% হথদক ১৩.৫৪% পযচন্ত। 

রলি রবচাদি, অাংশগ্রহণকািীদেি সাংখ্যাগরিষ্ঠ রেল পুরুষ (৭৪.০৪%), বারক অাংশগ্রহণকািীিা রেল মরহলা (২৫.৯৬%)। আি 

ধ্মীয় অিুষদিি রবষদয়, অাংশগ্রহণকািীদেি অরধ্ক াংশই রিদজদেিদক মুসরলম (৯৩%) রহদসদব রচরিত কদিদে, বারকিা রহিু 

(৬.৫৫%) এবাং একটি হোট অাংশ রিিাি (০.৪৫%) রহদসদব পরিচয় রেদয়দে। অাংশগ্রহণকািীদেি নববারহক অবস্থা 

নবরচত্রযময়, সবচারধ্ক অিুপাত েখ্ল কদিদে অরববারহত গ্রুপটি (৫৯.৫৯%)। আি রববারহত (৩৬.৭৯%), তালাকপ্রাপ্ত 

বযরিদেি মদধ্য রবধ্বা (১.৩৫%) এবাং রবপরতœক (১.১৩%)। 

পারিবারিক আয় জরিপ কদি জািা যায়, তাদেি গড আয় ২৬০০০ টাকা। এসব তথয আদিা রিদেচ শ কদি হয অাংশগ্রহণকািীদেি 

মদধ্য হবরশিোদগি মারসক আয় রেল ০-১০,০০০ টাকা (৮৬.৬৮%)। জরিদপি জিসাংখ্যাি একটি হোট অিুপাদতি আদয়ি 

মাত্রা রেল ১০,০০১-৫০,০০০ টাকাি মদধ্য, আদয়ি মাত্রাি সদবচাচ্চ অাংদশ (৫০,০০০+) অাংশগ্রহণকািীদেি মাত্র ২.৯৩% 

প্ররতরিরধ্ত্ব কদি। 
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সাক্ষিতাি রেক হথদক অাংশগ্রহণকািীদেি অরধ্ক াংশই পডদত এবাং রলখ্দত সক্ষম বদল জরিদপ প্রকাশ কদিদে (৭২.২৩%), 

হযখ্াদি ২৭.৭৭% বদলদে হয তািা পডদত এবাং রলখ্দত অক্ষম। কমচসাংস্থাদিি অবস্থাি পরিদপ্রগ্রক্ষত রবদবচিা কিদল জরিদপ 

জািা যায়, প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যাি ১৯.৬৪% চাকুিী বা বযবসারয়ক কমচকাদে জরডত আদে। অিযরেদক, উত্তিোতাদেি ৩৯.২৮% 

রিদজদেিদক োত্র রহসাদব রচরিত কদিদে। িমুিাি একটি উদেখ্দযাগয অাংশ, ৩৫.২১% হকাি কাজ কিদে িা বা হবকাি রেল। 

উপিন্তু, একটি হোট অাংশগ্রহণকািীদেি অিুপাত ৫.৮৭% খ্েকালীি রেরত্তদত কাজ কদি বদল জািা যায়। 

সািণী ১: জিতারিক পরিসাংখ্যাি 

বয়স (বছবর) গণসংখযা িি ংি 
০-১০ ৪৬ ১০.৩৮ 
১১-২০ ১০০ ২২.৫৭ 
২১-৩০ ৫৭ ১২.৮৭ 
৩১-৪০ ৫৭ ১২.৮৭ 
৪১-৫০ ৫৩ ১১.৯৬ 
৫১-৬০ ৩৮ ০৮.৫৮ 
৬১-৭০ ৬০ ১৩.৫৪ 
৭১-৮০ ৩২ ০৭.২২ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 
তলঙ্গ 
পুরুষ ৩২৮ ৭৪.০৪ 
মরহলা ১১৫ ২৫.৯৬ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 
ধমথ 
মুসরলম ৪১২ ৯৩ 
রহিু ২৯ ০৬.৫৫ 
রিিাি ০২ ০.৪৫ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 
বববাতহক অবস্থা 
অরববারহত ২৬৪ ৫৯.৫৯ 
রববারহত ১৬৩ ৩৬.৭৯ 
তালাকপ্রাপ্ত ০৫ ০১.১৩ 
রবধ্বা ০৬ ০১.৩৫ 
রবপত্নীক ০৫ ০১.১৩ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 



30 

 

পাতরবাতরক আয় (মাতসক, টাকায়) 
০ - ১০,০০০ ৩৮৪ ৮৬.৬৮ 
১০,০০১ - ২০,০০০ ২০ ৪.৫১ 
২০,০০১ - ৩০,০০০ ০৭ ০১.৫৮ 
৩০,০০১ - ৪০,০০০ ০৫ ০১.১৩ 
৪০,০০১ - ৫০,০০০ ১৪ ০৩.১৬ 
৫০,০০০ এি হবশী ১৩ ০২.৯৩ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 
পড়বি ও তলখবি পারার সক্ষমিা 
িা ১২৩ ২৭.৭৭ 
হৌঁ যা ৩২০ ৭২.২৩ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 
শ্রপিা 
োত্র ১৭৪ ৩৯.২৮ 
চাকুরি বা বযবসা ৮৭ ১৯.৬৪ 
অরির্েিষ্ট্ (মাদঝ মাদঝ চাকুরি বা বযবসা) ২৬ ০৫.৮৭ 
হবকাি ১৫৬ ৩৫.২১ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 

 

রচত্র ১ এ শত াংদশি উপি রেরত্ত কদি, অাংশগ্রহণকািীদেি রবরেন্ন প্ররতবন্ধী গ্রুদপ োগ কদি রচরত্রত কিা হদয়দে। এদেি মদধ্য 

সবদচদয় বড রবোগ হল “শািীরিক”্অক্ষমতা, যা িমুিাি ৪২.২১% জুদড িদয়দে। বারকদেি মদধ্য ১৪%্“রেজুযয়াল”্অক্ষমতাি 

জিয োয়ী, অিয গ্রুদপি প্ররতটিদত ১০% এি কম অিুপাত িদয়দে। সকল গ্রুদপি মদধ্য হসরিোল পালরস সবদচদয় কু্ষদ্র্তম 

শত াংদশি (২.৩%) প্ররতরিরধ্ত্ব কদি। 
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রচত্র ১: শত াংশ রহদসদব প্ররতটি প্ররতবন্ধী গ্রুদপি োগ 

সািণী ২ এি প্রথম অাংদশ হেখ্া যাদে উত্তিোতাদেি অরধ্ক াংশই ঢাকা রবোদগি, যা হমাট িমুিাি প্রায় ৮৮.৭১%। অবরশষ্ট্ 

অাংশগ্রহণকািীিা (িমুিাি ১১.২৯%) িাংপুি রবোদগি প্ররতরিরধ্ত্ব কদি। সািণীটিি রদ্বতীয় অাংদশ আমিা হেখ্দত পাই হয, ঢাকা 

রবোদগি মদধ্য সবদচদয় হবরশ সাংখ্যক অাংশগ্রহণকািী রেল ঢাকা হজলায়, যা সমগ্র িমুিাি ৭৭.৬৫% রিদয় গরঠত। অিযািয 

রবোদগি মদধ্য হযমি ফরিেপুি, গাজীপুি, হগাপালগঞ্জ, মারিকগঞ্জ, িািায়ণগঞ্জ, িিরসাংেী, িাজবাডী এবাং টািাইল। এদেি  

প্ররতটিদত িমুিাি ০.২৩% হথদক ৩.১৬% পযচন্ত প্ররতরিরধ্ত্ব কদি।  

এরেদক, িাংপুি রবোদগি মদধ্য িাংপুি হজলায় অাংশগ্রহদণি হাি সবদচদয় হবরশ, হমাট িমুিাি ১৪.৪৫%। রেিাজপুি, পঞ্চগড 

এবাং কুরডগ্রাম হজলায় িমুিাি ০.২৩% হথদক ০.৯% পযচন্ত িূযিতম প্ররতরিরধ্ত্ব রেল। 

 

 

সািণী ২: অাংশগ্রহণকািীদেি হেৌদগারলক বন্টি 
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তবভাগ সংখযা  িি ংি 
ঢাকা ৩৯৩ ৮৮.৭১ 
িাংপুি ৫০ ১১.২৯ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 
শ্রজলা তভতিক বন্টে 
ঢাকা ৩৪৪ ৭৭.৬৫ 
রেিাজপুি ০৪ ০.৯ 
ফরিেপুি ০২ ০.৪৫ 
গারজপুি ১৪ ০৩.১৬ 
হগাপালগঞ্জ ০১ ০.২৩ 
কুরডগ্রাম ০১ ০.২৩ 
মারিকগঞ্জ ০১ ০.২৩ 
িািায়ণগঞ্জ ০৬ ০১.৩৫ 
িিরসাংেী ০৩ ০.৬৮ 
পঞ্চগড ০১ ০.২৩ 
িাজবাডী ০১ ০.২৩ 
িাংপুি ৬৪ ১৪.৪৫ 
টািাইল  ০১ ০.২৩ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 

 

৩.১.২ বিক্ষাগত য াগযতা 

সািণী ৩ প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যাি রশক্ষাগত হযাগযতাি তথয প্রোি কদি। ১৬২ জি উত্তিোতা (৪৩.৩৪%) উদেখ্ কদিদেি হয, 

তািা পূদবচ আিুষ্ঠারিক রশক্ষায় অাংশ রিদয়রেদলি, হযখ্াদি ৪৪ জি বযরি (৩২.৫১%) রিদপাটচ  কদিদেি হয তািা বতচ মাদি 

আিুষ্ঠারিক রশক্ষায় অাংশ রিদেি এবাং ১০৭ জি অাংশগ্রহণকািী (২৪.১৫%) ইরিত রেদয়দেি হয তািা কখ্িই আিুষ্ঠারিক 

রশক্ষায় অাংশগ্রহণ কদিিরি। 

 

সািণী ৩: আিুষ্ঠারিক রশক্ষায় অাংশগ্রহণ 
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আপতে তক শ্রকাে আেুষ্ঠাতেক তিক্ষায় অংি তেবয়বছে বা বিথ মাবে তেবেে? সংখযা  িি ংি 
বতচ মাদি রশক্ষা রিচ্ছে ১৪৪ ৩২.৫১ 
আদগ রগদয়রেলাম ১৯২ ৪৩.৩৪ 
কখ্িই িা ১০৭ ২৪.১৫ 
সবথবমাট ৪৪৩ ১০০.০০ 

 

রচত্র ২ জরিদপ অাংশগ্রহণকািী বযরিদেি রশক্ষাগত হযাগযতাি একটি হেকডাউি প্রোি কদি যািা বতচ মাদি সু্কদল যাদেি বা 

আদগ সু্কদল পদডদেি। উত্তিোতাদেি মদধ্য হমাট ৩৩৬ জি বতচ মাদি সু্কদল যাদেি বা হকাি রডগ্রী রশক্ষা সিন্ন কদিদেি, 

হযমি ৫ম, ৮ম হশ্রণী পযচন্ত রশক্ষা, এসএসরস, এইচএসরস, স্নাতক এবাং স্নাতদকাত্তি সহ রবরেন্ন সাংস্থাি দ্বািা প্রেত্ত রবদশষ রশক্ষা 

কাযচক্রম। 

উত্তিোতাদেি মদধ্য, ৪২ জি বযরি (১২.৫%) ৫ম হশ্রণী পযচন্ত, ২৪ জি (৭.১৪%) ৮ম হশ্রণী পযচন্ত, ৭১ জি (২১.১৩%) 

এসএসরস/সমমাি পযচন্ত এবাং ৪৬ জি (১৩.৬৯%) এইচএসরস/সমমাি পযচন্ত রশক্ষা সিন্ন কদিদেি। ৩২ জি উত্তিোতা 

(৯.৫২%) বতচ মাদি স্নাতক রডগ্রগ্র অজচ ি কিদেি বা সিন্ন কদিদেি এবাং ১৬ জি উত্তিোতা (৪.৭৬%) তাদেি স্নাতদকাত্তি 

রডগ্রগ্র সিন্ন কদিদেি বা বতচ মাদি কিদেি। 

উি হটরবলটিদত রবরেন্ন সাংস্থা কতৃচ ক প্রেত্ত রবদশষ রশক্ষামূলক হপ্রাগ্রামদকও অন্তেুচ ি কিা হদয়দে। জরিদপি ১০৫ জি বযরি 

(৩১.২৫%) এই রবদশষ সু্কলগুরলদত অধ্যয়িিত রেদলি বা আদেি। এই কমচসূরচি মদধ্য িদয়দে তরি ফাউদন্ডশি (৬ জি 

উত্তিোতা, ১.৭৯%), ব াংলাদেশ জাতীয় বরধ্ি সাংস্থা (৩ জি উত্তিোতা, ০.৮৯%), অন্ধ রশক্ষা ও পুিবচাসি উন্নয়ি সাংস্থা 

(ইঊজউঙ) (১৪ উত্তিোতা, ৪.১৭%), ব াংলাদেশ ডাউি রসিদরাম হসাসাইটি (১১ জি উত্তিোতা, ৩.২৭%), প্রয়াস 

ইিস্টিটিউট অফ হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ  (প্রয়াশ–ঢাকা) (৮ জি উত্তিোতা, ২.৩৮%), প্রয়াস ইিস্টিটিউট অফ 

হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ  িাংপুি (প্রয়াশ–িাংপুি) (১১ জি উত্তিোতা, ৩.২৭%), ঝডওউ ব াংলাদেশ (২১ জি 

উত্তিোতা, ৬.২৫%), এবাং হসাসাইটি ফি অযারসসদটন্স টু রহয়ারিাং ইমদপয়ািড রচলদরি (ঝঅঐওঈ) (৩১ জি উত্তিোতা, 

৯.২৩%)। 
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রচত্র ২: রশক্ষাগত অজচ দিি হেকডাউি 

৩.১.৩ আইবসটি এিং প্র ুবি িযিহাশ্লেে অবিজ্ঞতা 

কীোদব প্ররতবন্ধী বযরিিা রবরেন্ন উৎস হথদক প্ররতরেদিি তথয সাংগ্রহ কদি হস সিদকচ  জািা যাদব রচত্র-৩ এ। এসব 

উৎদসি মদধ্য িদয়দে প্ররতবন্ধী বযরিি বনু্ধ, প্ররতদবশী এবাং পরিবাি, সম্প্রোয় এবাং হগাষ্ঠী; হিরডও; হটরলরেশি; 

হফাি (এসএমএস, কল); এবাং ইন্টািদিট-রেরত্তক প্লযাটফমচ হযমি হফসবুক,টুইটাি, হহায়াটস এপ, োইবাি, ইউটিউব 

এবাং রবরেন্ন ওদয়বসাইট৷ 

প্ররতবন্ধী বযরিদেি একটি উদেখ্দযাগয অিুপাত (৩৯৪ জি) তদথযি উৎস রহসাদব তাদেি বনু্ধ, প্ররতদবশী এবাং 

পরিবাদিি সেসযদেি উপি রিেচ ি কদি বদল জারিদয়দে। তদব ৪৯ জি এ বযাপাদি এমি তথয জািায় রন্ন। সম্প্রোয় 

এবাং হগাষ্ঠীগুরলও তথয সাংগ্রদহি হক্ষদত্র একটি গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কদিদে। ৩১৭ জি উত্তিোতা এই উৎসটি 

বযবহাি কদিদেি হযখ্াদি ১২৬ জি তা বযবহাি কদিিরি৷ হিরডও একটি কম বযবহৃত মাধ্যম বদল মদি হদয়দে, কািণ 

মাত্র ৩৪ জি উত্তিোতা এই চযাদিদলি মাধ্যদম তথয পাওয়াি কথা জারিদয়দেি, হযখ্াদি ৪০৯ জি উত্তিোতািা 
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ইরিত কদিদেি হয তািা তা কদিিরি। অিযরেদক, টিরেদত উচ্চ স্তদিি বযস্ততা িদয়দে বদল মদি হদে, ২৫৬ জি 

উত্তিোতা এটিদক তদথযি উত্স রহসাদব বযবহাি কদিদেি হযখ্াদি ১৮৭ জি তা বযবফাি কদিিরি।  

এসএমএস এবাং কল সহ হফাি-রেরত্তক হযাগাদযাগ তদথযি উৎস রহদসদব হবশ জিগ্রপ্রয় বদল প্রমারণত হদয়দে। কািণ, 

৩২১ জি উত্তিোতা তথয অযাকদসদসি এই মাধ্যমটি বযবহাি কদিদেি এবাং ১২২ জি উত্তিোতা তা কিদেি িা। 

হসাশযাল রমরডয়া এবাং ওদয়বসাইটসহ ইন্টািদিট-রেরত্তক প্লযাটফমচগুরলও বযবহাি কিা হদয়রেল, ২৭৫ জি উত্তিোতা 

হসগুরল বযবহাি কদিরেদলি হযখ্াদি ১৬৮ জি তা কদিিরি৷ 

রচত্র ৩: তদথযি উৎসসমূহ 

রচত্র ৪ এ উত্তিোতািা তাদেি নেিরিি জীবদি রবরেন্ন উৎস হথদক তথয পাওয়াি রেদকাদয়চ্ছন্স সিদকচ  জািায়। ৩৪৪ 

জি উত্তিোতা প্ররতরেিই বনু্ধ, প্ররতদবশী এবাং পরিবাদিি কাে হথদক তথয পাওয়াি কথা জারিদয়দেি। ৩৬ জি 

উত্তিোতািা প্রায়ই এই কাজ কিাি কথা জারিদয়দেি এবাং ১৭ জি উত্তিোতা মাদঝ মাদঝ এই উৎস হথদক তথয 

পাওয়াি কথা জারিদয়দেি। 

২৪৫ জি বযরি সম্প্রোয় এবাং হগাষ্ঠীি কাে হথদক প্ররতরেদিি রেরত্তদত তথয পাওয়াি কথা জারিদয়দেি, ৫০ জি 

উত্তিোতা প্রায়শই তা কদিদেি এবাং ২৬ জি উত্তিোতা মাদঝ মাদঝ এই উপাদয় তথয হপদয়দেি। হিরডওি এি হবলায় 

শুধু্মাত্র ১২ জি উত্তিোতা প্ররতরেদিি রেরত্তদত হিরডও হথদক তথয পাওয়াি কথা জারিদয়দেি, হযখ্াদি মাত্র ৪ জি 

উত্তিোতা প্রায়শই তা কদিদেি এবাং ১৬ জি উত্তিোতা মাদঝ মাদঝ হিরডও হথদক তথয হপদয়দেি। 
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এসএমএস এবাং কল কিাি মাধ্যদম ২৪৮ জি বযরি হমাবাইল হফাদিি বযবহাি কদি প্ররতরেি তথয পাওয়াি কথা 

জারিদয়দেি, হযখ্াদি ২৮ জি উত্তিোতা প্রায়শই তা কদিদেি এবাং ৫৬ জি উত্তিোতা মাদঝ মাদঝ এোদব তথয 

হপদয়দেি। সামারজক রমরডয়া, হমদসরজাং অযাপস, রেরডও-হশয়ারিাং প্লযাটফমচ এবাং ওদয়বসাইট সহ ইন্টািদিট-রেরত্তক 

প্লযাটফমচগুরলও সাধ্ািণত তথয সাংগ্রদহি বড মাধ্যম। উত্তিোতাদেি মদধ্য, ২১৮ জি বযরি এই প্লযাটফমচগুরল হথদক 

প্ররতরেি তথয পাওয়াি কথা জারিদয়দেি, হযখ্াদি ২৬ জি উত্তিোতা প্রায়শই তা কদিদেি এবাং ৩৪ জি উত্তিোতা 

মাদঝ মাদঝ এই মাধ্যদম তথয হপদয়দেি। 

 

রচত্র ৪ আপরি কত উপাদয় তথয পাি? 

 

রচত্র ৫ প্ররতবন্ধী বযরিদেি মদধ্য রবরেন্ন আইরসটি রডোইদসি বযবহাদিি একটি ধ্ািণা প্রোি কদি। অাংশগ্রহণকািীদেি 

মদধ্য রডরজটাল র্রড বযবহাি কদি ২১.৪৪% প্ররতবন্ধী বযরি, হযখ্াদি সাংখ্যাগরিষ্ঠ (৭৮.৫৬%) এই রডোইসটি 

বযবহাি কদিরি। ৩৪.৫৪% অাংশগ্রহণকািী রফচাি হফািগুরল বযবহাি কদি বদল রিদপাদটচ  বলা হদয়দে, এবাং 

স্মাটচ দফািগুরল বযবহাি ৩৪.৩১% প্ররতবন্ধী বযরি। ২৪.৮৩% অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য লযাপটপ বা হডস্কটপ 

কম্পিউটাদিি সুরবধ্া আদে, হযকাদি হিরডওি বযবহাি তুলিামূলকোদব কম রেল, মাত্র ৭.৯০%। তদব, ৫০.৭৯% 

অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য হটরলরেশদিি বযবহাি হবরশ। 
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রচত্র ৫: রবরেন্ন প্রযুরি এবাং আইরসটি রডোইদসি একদসস 

 

রচত্র ৬: আপিাি রক হকাি বয াংক অযাকাউন্ট আদে? 
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রচত্র ৬ হথদক আমিা হেখ্দত পাই হয, বতচ মাদি কতজি প্ররতবন্ধী বযরি বা তাদেি পরিবাদিি একটি বয াংক অযাকাউন্ট 

িদয়দে৷ ২৬৮ জি উত্তিোতাদেি (৬০.৫%) একটি বয াংক অযাকাউন্ট আদে হযখ্াদি ১৫৪ জদিিই হকাি বয াংক 

একাউন্ট হিই (৩৫%)। তদব ২১ জি উত্তিোতা এই তথয প্রকাশ কিদত ইেুক রেদলি িা। 

রচত্র ৭ এ হেখ্া যায় উত্তিোতাদেি সাংগৃহীত বয াংক অযাকাউদন্টি হকাি হকাি ধ্িদণি অযাকাউন্ট িদয়দে। ৩৭৯ জি 

উত্তিোতাদেি মদধ্য, ৫৩.৩% প্রথাগত বয াংক এবাং হমাবাইল আর্থিক পরিদষবা উেয় হক্ষদত্রই অযাকাউন্ট থাকাি কথা 

জারিদয়দেি৷ উত্তিোতাদেি একটি হোট শত াংশ, ১১.০৮%, একটি বয াংদক সঞ্চয়ী বা চলরত অযাকাউন্ট থাকাি কথা 

উদেখ্ কদিদেি। উত্তিোতাদেি ৩৫.৬২% বদলদেি হয, তািা শুধু্মাত্র হমাবাইল আর্থিক পরিদষবাগুরল হযমি 

িদকট, রবকাশ বা অিযািয অিুরূপ প্লযাটফমচ বযবহাি কদিি। 

 

 

 

 

রচত্র ৭: বয াংক অযাকাউদন্টি ধ্িণ 



39 

 

প্ররতবন্ধীদেি কাি বারডদত ওয়াই-ফাই সাংদযাগ আদে রক িাই হসই সিদকচ  তথয প্রোি কদি রচত্র ৮ এ। হসখ্াদি ৪৪৩ 

জি উত্তিোতাদেি মদধ্য, ৫৪.১৮% বারডদত একটি ওয়াই-ফাই সাংদযাগ থাকাি কথা জারিদয়দেি। অিযরেদক, 

৪৪.০২% উত্তিোতািা জারিদয়দেি হয তাদেি বারডদত ওয়াই-ফাই সাংদযাগ হিই। উত্তিোতাদেি একটি হোট অিুপাত 

(মাত্র ১.৮১%) তাদেি ওয়াই-ফাই সাংদযাগ সিদকচ  তথয প্রোি কদিরি। 

 

রচত্র ৮: বাসায়/বারডদত ওয়াই-ফাই সুরবধ্া আদে? 

রচত্র ৯ এ জািা যাদব উত্তিোতাদেি বযরিগত হফাদিি মারলকািাি তথয। উত্তিোতাদেি অরধ্ক াংশ, প্রায় ৫৫.৩% 

এি সবাই একটি বযরিগত হমাবাইল হফাদিি মারলক বদল জািা হগদে হযখ্াদি ৪৪.৭% এি হমাবাইল হফাি হিই। 

রচত্র ১০ এ অাংশগ্রহণকািীদেি যাদেি বযরিগত হফাি হিই তাদেি বযবহাদিি জিয হফাদিি উৎস সিদকচ  তথয প্রোি 

কদি। ১৭৬ জি উত্তিোতাদেি মদধ্য যািা বযরিগত হফাি িা থাকাি কথা জারিদয়দেি, তাদেি হবরশিোগই 

(৬৫.৩৪%) তাদেি বাবা-মাদয়ি হফাি বযবহাি কদিি। উত্তিোতাদেি একটি উদেখ্দযাগয অিুপাত (২৫.৫৭%) 

তাদেি পারিবারিক বৃদত্তি বাইদিি বযরিদেি হফাি বযবহাি কদিি বদল উদেখ্ কদিদে। এি কািণ হদলা এসব 

প্ররতবন্ধীিা হকাি প্ররতষ্ঠাদিি আবারসক স্থদল বসবাস কদিি। জরিদপি একটি হোট শত াংশ পরিবাদিি অিযািয 

সেসযদেি (৪.৫৫%), োইদবাি (১.১৪%), বা স্ত্রীদেি (৩.৪১%) হফাি বযবহাি কদিি বদল জারিদয়দেি। 
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রচত্র ৯: হমাবাইল হফাদিি মারলকািা 
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রচত্র ১০: যাদেি বযরিগত হমাবাইল হফাি হিই তাদেি হফাি একদসদসি উৎস 

 

রচত্র ১১ হত অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য তাদেি হমাবাইল হফাদি ইন্টািদিট বযবহাদিি তথয প্রোি কদি। ৪৪৩ জি 

অাংশগ্রহণকািীদেি মদধ্য, ৪৬.৯৫% তাদেি হমাবাইল হফাদি সবচো ইন্টািদিট সাংদযাগ থাকাি কথা জারিদয়দেি। 

২৫.৯৬% জি বযরি মাদঝ মাদঝ তাদেি হমাবাইল হফাদি ইন্টািদিট বযবহাি কিাি কথা উদেখ্ কদিদেি। তদব তািা 

হবরশিোগই ইন্টািদিট বযবহাি কদিি যখ্ি তাদেি হফাি ওয়াই-ফাইদয়ি সাদথ সাংযুি থাদক এবাং তািা খু্ব কমই 

ইন্টািদিট পযাদকজ হকদিি। ১৮.৭৪% উত্তিোতািা তাদেি হমাবাইল হফাদি কখ্িই ইন্টািদিট বযবহাি কদিি িা 

বদল জারিদয়দেি। কািণ, তািা হবরশিোগ রফচাি হফাি বযবহাি কদিি। এই প্রদশ্নি জিয প্ররতরক্রয়া জািািরি 

৮.৩৫% বযরি। এি কািণ, এসব প্ররতবন্ধী বযরিিা অিয কাদিাি হফাি বযবহাি কিরেদলি, সাধ্ািণত তািা হয 

প্ররতষ্ঠাদি/আবাসস্থদল অবস্থাি কিরেদলি। 
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বিত্র ১১: য ািাইল যফাশ্লন ইন্টােশ্লনট অযাশ্লেস 
 

উত্তিোতাদেি বারডদত ইন্টািদিট সাংদযাদগি গুণমাদিি সিদকচ  জািা যায় রচত্র ১২ হত। উত্তিোতাদেি মদধ্য, 

২০.৩২% তাদেি বারডদত একটি শরিশালী ইন্টািদিট সাংদযাগ থাকাি কথা জারিদয়দেি, হযখ্াদি ৫১.২৪% জি 

ইরিত কদিদেি হয তাদেি বারডদত একটি হমাটামুটি মাদিি ইন্টািদিট সাংদযাগ িদয়দে। ১৬.৯৩% উত্তিোতা তাদেি 

বারডদত েুবচল ইন্টািদিট সাংদযাগ থাকাি কথা জারিদয়দেি। ১১.৫১% উত্তিোতা হয় হকাদিা প্ররতরক্রয়া জািািরি 

অথবা তাদেি বারডদত ইন্টািদিট সাংদযাগ হিই বদল জারিদয়দেি। 
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বিত্র ১২: িাব়িশ্লত ইন্টােশ্লনট সংশ্ল াশ্লগে গবতে গুণ ান 
 

 

৩.১.৪ সহায়ক বিিাইশ্লসে িযিহাে 

গদবষণাি পদ্ধরত হসকশাদিি বণচিা অিুসাদি, এই গদবষণায় অাংশগ্রহণকািীিা তাদেি রির্েিষ্ট্ প্ররতবন্ধকতাি জিয 

নতরি রবরেন্ন সহায়ক রডোইদসি বযবহাি সিদকচ  জরিপ কিা হদয়রেল। অাংশগ্রহণকািীদেি একটি উদেখ্দযাগয 

অিুপাত এই রডোইসগুরল সিদকচ  সামািয সদচতি, যা তাদেি রিদজদেি সিদকচ  অসদচতিতা পরিচয় রিদেচ শ কদি। 

বুরদ্ধবৃরত্তক অক্ষমতা, বরধ্িতা, বা মািরসক অসুস্থতা যা একজি মািুষদক অক্ষমতাি রেদক রিদয় যায়, তাদেি মদধ্য 

সহায়ক রডোইস বযবহাদিি হকাি েৃষ্ট্ান্ত এই রিদপাদটচ  জািা যায়রি। তা সদিও, অিযািয প্রতবন্ধী হশ্রণী-রবোদগি 

মদধ্য, উত্তিোতাদেি একটি অাংশ রির্েিষ্ট্ সহায়ক রডোইস বযবহাি কদি বদল জািা যায়। যরেও সািণী ৪ এ রচরত্রত 

রহসাদব এি পরিমাণ উদেখ্দযাগযোদব কম জািা যায়। রকেু বযরি তাদেি রিজ রিজ অক্ষমতাি জিয একারধ্ক সহায়ক 
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রডোইস বযবহাি কদি, রবদশষ কদি েৃষ্টি প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীি মদধ্য যািা রডোইসগুরল বযবহাি কদি হযমি সাো লারঠ, 

হেইল রডসদপ্ল, এবাং অরডও বই। 

 

সািণী ৪: সহায়ক রডোইদসি বযবহাি 

প্রতিবতন্ধিার তবভাগ সহায়ক তিভাইবসর োম 
বযাবহারকাতরর 
গণসংখযা 

অটিজম বা অটিজম হস্পকট্রাম 
রডজঅডচ াি 

েরব রেরত্তক হযাগাদযাগ বযবস্থা ০৩ 
ওজিযুি কম্বল ০২ 
সামারজক েক্ষতা প্ররশক্ষণ অযারপ্লদকশি এবাং 
হপ্রাগ্রাম ০২ 

হসরিোল পালরস 

গরতশীলতা  সহায়ক রডোইস ০৩ 
হযাগাদযাগ সহায়ক রডোইস ০১ 
প্রদস্থটিক্স এবাং অদথচাটিক্স রডোইস ০১ 
আসি এবাং অবস্থাি রডোইস ০২ 
সাংদবেিশীল একীকিণ সিঞ্জাম ০২ 

শ্রবণ-েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা হকাি রডোইস হিই ০০ 

ডাউি রসিদরাম 
কথা বা স্পীচ নতরিি যন্ত্র ০২ 
ওজিযুি কম্বল ০১ 

শ্রবণ প্ররতবরন্ধতা 
কাদি হশািাি যন্ত্র ৩১ 
হকা-রক্লয়াি ইমপ্লান্ট ১৩ 

বুরদ্ধপ্ররতবরন্ধতা হকাি রডোইস হিই ০০ 
মািরসক অসুস্থতাজরিত প্ররতবরন্ধতা হকাি রডোইস হিই ০০ 

শািীরিক প্ররতবরন্ধতা 

 বিবয/কথাবাতচ া সৃষ্টিকািী রডোইস ০১ 
আই-ট্রযারকাং রসদিম ০১ 
হুইলদচয়াি ৩২ 
ওয়াকাি ১২ 
সু্কটাি ০৩ 
কৃরত্রম অি - প্রতযি ০৩ 
ধ্িুবচন্ধিী ১১ 

বাকপ্ররতবরন্ধতা অগদমদন্টটিে এবাং অল্টািদিটিে করমউরিদকশি 
(AAC) রডোইস ০২ 
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ম্পস্পচ হথিারপ অযাপ ০২ 

েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতা 

হসন্সি সহ সাো লারঠ ০৬ 
রজরপএস রডোইস ০১ 
অরডও বই ১১ 
পডকাি ০৯ 
েদয়স-সরক্রয় স্মাটচ  হহাম রডোইস (আদলা, 
তাপমাত্রা রিয়ন্ত্রণ, ইতযারে ০১ 
হিরডও হশা ০৯ 
আতশ কাচ ০২ 
মদিাকুলাি ০১ 
হটরলদস্কাপ ০১ 

 

 

৩.২ গুণগত বিশ্লেষণ 

৩.২.১  ূল তথ্যদাতাে সাক্ষাৎকাে 

একারধ্ক হিকদহাল্ডািদেি সাদথ একারধ্ক মূল তথযোতা ইন্টািরেউ (Key Informant Interviews/ KIIs) 

হিওয়া হদয়রেল। একটি কদম্প্রদহচ্ছন্সে ধ্ািণা হপদত আমিা প্ররতবন্ধী বযরি, প্ররতবন্ধী রশশুদেি রপতামাতা, একজি 

রবদশষজ্ঞ, েুটি প্ররতষ্ঠাদিি কতচ া বযরি এবাং প্ররতবন্ধী রশশুদেি জিয একটি সু্কদলি একজি অধ্যক্ষ সহ হমাট ৬ জি 

বযরিি সাক্ষাৎকাি রিদয়রে। এসব সাক্ষাৎকাি হথদক রিম্নরলরখ্ত রবষয়গুরল রচরিত কিা হদয়রেল- 

১। সবচিেিা এবং অযাকবসবসর অভাব: 

জিাব সাইেুল হক ব াংলাদেদশ েৃষ্টি প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয প্রযুরি এবাং সহায়ক রডোইদসি অযাকদসদসি অোব 

তুদল ধ্দিি। এটি জািাি হেয় হয সহায়ক রডোইসগুরলদত শািীরিক অযাকদসস এবাং েৃষ্টি প্ররতবন্ধী বযরিদেি রির্েিষ্ট্ 

চারহো পূিণকািী প্রযুরিি প্রাগ্রপ্তদত উেয় হক্ষদত্রই োরুণ চযাদলঞ্জ িদয়দে। সহায়ক রডোইদসি সীরমত অযাকদসস েৃষ্টি 
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প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয স্বাধ্ীিতা এবাং জীবদিি মািদক উদেখ্দযাগযোদব প্রোরবত কিদত পাদি, কািণ তাদেি 

রশক্ষা, কমচসাংস্থাি বা হযাগাদযাদগি সিঞ্জামগুরল অযাকদসস কিাি সমাি সুদযাগ িাও থাকদত পাদি। 

 

তেুপরি, এ হক্ষদত্র হপশাোিিা, হযমি ড. িাজিীি সুলতািা এবাং জিাব িাজ্জাক, বাক প্ররতবন্ধকতা বা ডাউি 

রসিদরাদমি জিয রির্েিষ্ট্ সহায়ক রডোইস সিদকচ  সদচতিতাি অোদবি কথা প্রকাশ কদিদেি। রমদসস মুি মুি হর্াষ 

শ্রবণ প্ররতবন্ধীদেি জিয সহায়ক রডোইস সিদকচ  আিও তথয এবাং সদচতিতাি প্রদয়াজিীয়তাি কথা তুদল ধ্দিি। 

২। আর্র্িক সীমাবদ্ধিা  

ড াঃ কাকরল মুদখ্াপাধ্যায় তাি মধ্যরবত্ত পরিবাদিি জিয সহায়ক রডোইদসি উচ্চ মূলয এবাং অসাধ্যতাি কথা উদেখ্ 

কদিদেি। এটি আর্থিক সীমাবদ্ধতাি সাদথ সির্কিত অযাকদসস কিাি হক্ষদত্র একটি বাধ্া বুঝায়। সহায়ক রডোইদসি 

উচ্চ মূলয সীরমত আর্থিক সাংস্থাি সহ বযরি এবাং পরিবাদিি কাদে তাদেি অযাকদসসদযাগয কদি তুলদত পাদি, তাদেি 

প্ররতবন্ধীদেি কাযচকিোদব সমথচি কিাি জিয প্রদয়াজিীয় সিঞ্জামগুরল অজচ ি কিদত বাধ্া হেয়। রমদসস মুি মুি হর্াষ 

উচ্চ মূলয, চুরি, এবাং শ্রবণ-প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয শ্রবণযদন্ত্রি সীরমত প্রাপযতা রিদয় উদদ্বগ প্রকাশ কদিদেি। 

৩। প্রযুতির ইতিবাচক এবং শ্রেতিবাচক তদক: 

ড. িাজিীি সুলতািা রশশুদেি কথাবাতচ া ও োষাি রবকাদশ হমাবাইল হফাি এবাং টযাবদলদটি প্রাথরমক বযবহাদিি 

হিরতবাচক প্রোব রিদয় আদলাচিা কদিদেি। রতরি জি সমুদক্ষ বিৃতা হেওয়াি ক্ষমতা বৃরদ্ধদত সামারজক রমথরিয়া 

এবাং রপতামাতাি সিৃিতাি গুরুত্বও তুদল ধ্দিি। 

অিযরেদক, জিাব সাইেুল হক সুরির্েিষ্ট্ প্রযুরিগত সমাধ্াদিি প্রদয়াজিীয়তা তুদল ধ্দিি, হযমি মুদ্র্া শিািকিণ 

অযাপ, সহায়ক অযাদপি জিয ব াংলা োষা সমথচি, বই পডাি সফটওয়যাি এবাং েৃষ্টি প্ররতবন্ধীদেি জিয রবরেন্ন হসন্সিসহ 

উন্নত সাো লারঠ। রতরি রবশ্বাস কদিি হয রশক্ষামূলক সফটওয়যািগুরল তাদেি হশখ্াি ক্ষমতাদক বযাপকোদব উন্নত 

কিদত পাদি, যা তাদেি েক্ষতা বাডাদত পাদি এবাং তাদেি আিও হবরশ কমচসাংস্থাদিি সুদযাগ হেয়। জিাব সাইেুদলি 
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মদত, এগুদলা হল সাশ্রয়ী সমাধ্াি যা েৃষ্টি প্ররতবন্ধীদেি জীবদি উদেখ্দযাগযোদব উন্নরত কিদত পাদি। ড াঃ কাকরল 

মুদখ্াপাধ্যায় অবশয কীোদব সহায়ক রডোইসগুরল বযবহাি কিদত হদব এবাং তাদেি সন্তািদেিদক কাযচকিোদব 

বযবহাি কিদত হশখ্াদত হদব হস সিদকচ  রপতামাতাি জিয পযচাপ্ত প্ররশক্ষদণি প্রদয়াজিীয়তাি উপি হজাি রেদয়দেি৷ 

 

৪। অতধকার এবং সবচিেিা 

রমদসস মুি মুি হর্াষ শ্রবণ প্ররতবন্ধীদেি জিয সহায়ক রডোইস সিদকচ  আিও তথয এবাং সদচতিতাি প্রদয়াজিীয়তাি 

উপি হজাি হেি। রতরি জািাি শ্রবণ প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয শ্রবণ সহায়ক বা অিযািয সহায়ক রডোইদসি প্রাপযতা 

এবাং সুরবধ্া সিদকচ  হবাঝাি বা জ্ঞাদিি সাধ্ািণ অোব িদয়দে। সদচতিতাি অোব এই ধ্িদিি রডোইস গ্রহদণি হাি 

করমদয় রেদত পাদি এবাং বযরিদেি তাদেি শ্রবণশরিি প্রদয়াজিীয়তাি জিয প্রদয়াজিীয় সহায়তা অযাকদসস কিদত 

বাধ্া রেদত পাদি। 

জিাব িাজ্জাক প্ররতবন্ধী বযরিদেি মদধ্য তাদেি অরধ্কাি সিদকচ  সদচতিতাি অোব এবাং প্ররতবন্ধী বযরিদেি 

অরধ্কাি ও চারহো সিদকচ  জিসদচতিতাি প্রদয়াজিীয়তাি উপি হজাি হেি। রতরি সদচতিতা বৃরদ্ধি জিয রিদসাসচ 

হসন্টাি স্থাপি এবাং কমচশালা ও সো আদয়াজদিি পিামশচ হেি। 

৫। ভতবষযি সম্ভাবো এবং আত্মতেভথ রিীলিা: 

ডাঃ ফািজািা ইসলাম এমি একটি েরবষযৎ কল্পিা কদিদেি হযখ্াদি সহায়ক রডোইস এবাং প্রযুরি প্ররতবন্ধী বযরিদেি 

সমাদজি সরক্রয় সেসয হদত এবাং অিযদেি সাহাযয কিদত সক্ষম হদব। রতরি আশা প্রকাশ কদিি হয ব াংলাদেশ 

সহায়ক রডোইস উৎপােি, খ্িচ কমাদিা এবাং গদবষণা ও উন্নয়দিি জিয একটি স্বরিেচ ি রশল্প গদড তুলদব। 
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৩.২.২ যফাকাস গ্রুপ আশ্ললািনা 

রতিটি হফাকাস গ্রুপ আদলাচিা (Focus Group Discussions, FGDs) রতিটি রেন্ন রবেযালদয় পরিচারলত 

হদয়রেল- প্রয়াস ইিস্টিটিউট অফ হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ  (িাংপুি), তিী ফাউদন্ডশি এবাং হসাসাইটি ফি 

অযারসসটযান্স টু রহয়ারিাং ইমদপয়ািড রচলদরি-এি সু্কল। এই হফাকাস গ্রুপ আদলাচিাগুরল প্ররতবন্ধী রশশুদেি 

রপতামাতা বা অরেোবকদেি গ্রুদপি সাদথ পরিচারলত হদয়রেল। FGDs হথদক, রতিটি থীম পাওয়া হগদে যা িীদচ 

আদলাচিা কিা হদয়দে- 

থীম ১: সহায়ক রডোইদসি সদচতিতা 

রতিটি সু্কদল পরিচারলত FGD হথদক একটি সাধ্ািণ রথম বুঝা যায় হযটি আরবেূচ ত হদয়রেল, তা হল সহায়ক রডোইস 

সিদকচ  সদচতিতাি অোব। অদিক অরেোবক তাদেি প্ররতবন্ধী রশশুদেি জিয এই ধ্িদিি রডোইদসি প্রাপযতা এবাং 

সুরবধ্া সিদকচ  সীরমত জ্ঞাি প্রকাশ কদিদেি। রবদশষ কদি প্রয়াস ইিস্টিটিউট অফ হস্পশাল এডুদকশি অযান্ড রিসাচচ  

(িাংপুি), অরেোবকিা তাদেি সন্তািদেি জীবিযাত্রাি মাি উন্নত কিাি জিয সহায়ক প্রযুরিি পরিসি এবাং তাদেি 

সম্ভাবিা সিদকচ  তাদেি তদথযি অোব স্বীকাি কদিদেি। তািা তাদেি সন্তািদেি রির্েিষ্ট্ প্রদয়াজদিি জিয উপযুি 

সহায়ক রডোইদসি অরস্তত্ব, প্রকাি এবাং কাযচকারিতা সিদকচ  অরেোবকদেি মদধ্য সদচতিতা বাডাদিাি 

প্রদয়াজিীয়তাি উপি হজাি রেদয়দেি। সদচতিতা বাডাদিাি জিয হবশ কদয়কটি পদ্ধরতি পিামশচ হেওয়া হদয়রেল 

হযমি সাংবােপত্র এবাং হটরলরেশি রবজ্ঞাপদিি পাশাপারশ রডরজটাল প্লযাটফদমচি মদতা সামারজক হযাগাদযাগ মাধ্যদম, 

অরেোবকদেি কাদে সহায়ক রডোইস সিদকচ  তথয প্রচাি কিাি জিয এবাং সহায়ক রডোইস সিদকচ  অরেোবকদেি 

রশগ্রক্ষত কিাি জিয। তদব, অরেোবকদেি আস্থা রিরিত কিদত সু্কলগুরলদকও এই প্ররক্রয়াি সাদথ জরডত কিা উরচত 

বদল হজাি হেওয়া হদয়রেল। 

থীম 2: সহায়ক রডোইদসি খ্িচ 

হফাকাস গ্রুপ আদলাচিাদত রচরিত আদিকটি থীম হল সহায়ক রডোইসগুরল বযয়বহুল হওয়াি উপলরি। অরেোবকিা 

এই রডোইসগুরলি ক্রয়ক্ষমতা সিদকচ  উদদ্বগ প্রকাশ কদিদেি, রবদশষ কদি সীরমত আর্থিকোদব অসেল পরিবাদিি 
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জিয। আদলাচিাগুরল একটি সাধ্ািণ ধ্ািণা প্রকাশ কদিদে হয সহায়ক রডোইসগুরল অদিক রপতামাতাি আর্থিক 

সীমাি বাইদি রেল, যা তাদেি প্ররতবন্ধী রশশুদেি জিয তাদেি অযাকদসস হযাগয কিদত পাদিরি। তিী ফাউদন্ডশদিি 

অাংশগ্রহণকািীিা আিও সাশ্রয়ী মূদলযি রবকল্প বা আর্থিক সহায়তাি প্রদয়াজিীয়তাি উপি হজাি রেদয়রেদলি যাদত 

পরিবাদিি একটি রবসৃ্তত পরিসদিি জিয সহায়ক রডোইসগুরলদক আিও সহজলেয কিা যায়। 

থীম ৩: সহায়ক রডোইদসি িক্ষণাদবক্ষণ 

হফাকাস গ্রুপ আদলাচিাি সময় সহায়ক রডোইদসি িক্ষণাদবক্ষদণি রবষয়টি একটি উদেখ্দযাগয রবষয় রহদসদব 

আরবেূচ ত হদয়রেল। অরেোবকিা রিেচ িদযাগয গ্রাহক পরিদষবা এবাং প্রযুরিগত সহায়তাি গুরুদত্বি উপি হজাি রেদয় 

সহায়ক রডোইসগুরল বজায় িাখ্াি সাদথ সির্কিত চযাদলঞ্জ এবাং খ্িচ সিদকচ  উদদ্বগ প্রকাশ কদিদেি। তািা 

সমুখ্ীি হদত পাদিি এমি অসুরবধ্া েূি কদি োল গ্রাহক পরিদষবাি প্রদয়াজিীয়তাি উপি হজাি রেদয়রেল। 

SAHIC-এি সু্কদল, হযখ্াদি হবরশিোগ রশশু  হকা-রক্লয়াি ইমপ্লান্ট বা শ্রবণ যন্ত্র বযবহাি কিত। অরেোবকিা এই 

রডোইসগুরল ক্রয় এবাং হমিামদতি জিয সীরমত উৎস এবাং অল্টািদিটিেগুদলা প্রকাশ কদিরেদলি। রকেু অরেোবক 

তাদেি শ্রবণযন্ত্র হমিামত কিাি সময় গ্রাহক পরিদষবা রিদয় অসদন্তাষ প্রকাশ কদিদেি। তািা আিও উদেখ্ কদিদে 

হয তািা যরে হকা-রক্লয়াি ইমপ্লাদন্টি সাদথ যুি উচ্চ িক্ষণাদবক্ষদণি খ্িচ সিদকচ  সদচতি থাদক তদব তািা তাদেি 

বাচ্চাদেি জিয হসসদবি বযবহাি পুির্বিদবচিা কিদত পাদিি। অতএব, অরেোবকিা সাংগ্রদহি রবষদয় সদচতি রসদ্ধান্ত 

হিওয়াি জিয সহায়ক রডোইসগুরল সিদকচ  সিূণচরূদপ অবরহত হওয়াি প্রদয়াজিীয়তা বযি কদিদেি। 

আমাদেি গদবষণাি রেরত্তদত আমিা অদিক তথয বরবদেষণ কিদত এবাং উপস্থাপি কিদত পারি যা এই হলখ্াি পূবচবতী 

হসকশদি এবাং হটরবদল আদলাচিা কিা হদয়দে। রকন্তু একটি রবষয় হল আমিা এই হক্ষত্র সিদকচ  সুপারিশ কিদত 

পারি এবাং যা কিা উরচত তা বলদত পারি। এটি েরবষযদতি গদবষক এবাং এই হেদশি িীরতরিধ্চািকদেি জিয খু্বই 

সহায়ক হদব।  
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অধ্যায় ৪ 

গদবষণাি আদলাচিা ও সীমাবদ্ধতা 

৪.১ আদলাচিা 

এই গদবষণাি লক্ষয রেল ব াংলাদেদশি প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীি মদধ্য সহায়ক রডোইদসি বযবহাি সিদকচ  ধ্ািণা লাে 

কিা এবাং এই রডোইসগুরলি প্ররত বযবহািকািীি সন্তুষ্টি মূলযায়ি কিা। আদিা উদেশয রেল চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি রবরেন্ন 

প্রযুরি, হযমি কৃরত্রম বুরদ্ধমত্তা এবাং রবগ হডটাি সাহাদযয সহায়ক রডোইসগুরলি কাযচকারিতা বাডাদিা এবাং প্ররতবন্ধী 

বযরিদেি জীবিযাত্রাি মাি উন্নত কিাি সম্ভাবিাগুরল হবি কিা।    

 

ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধীদেি েশটি গ্রুদপি মদধ্য সহায়ক রডোইদসি বযবহাি হবাঝাি জিয এমি গদবষণাি অোব িদয়দে। প্ররতবন্ধী 

জিদগাষ্ঠীি চারহো পূিদণি জিয ব াংলাদেশ সিকাি প্ররতবন্ধী বযরিদেি অরধ্কাি সাংক্রান্ত কিদেিশি (UNCRPD) স্বাক্ষি ও 

সমথচি কদিদে এবাং বযরিসহ সকল িাগরিদকি অরধ্কাি িক্ষাি জিয জাতীয় মািবারধ্কাি করমশি প্ররতষ্ঠাসহ উদেখ্দযাগয 

উদেযাগ রিদয়দে। উপিন্তু, আর্থিকোদব অসেল প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয োতাি মাধ্যদম আর্থিক সহায়তা প্রোি কিাি উদেযাগ 

রিদয়দে, যা ৬ বেি বা তাি হবরশ বয়সী বযরি এবাং যাদেি বার্ষিক আয় ৩৬,০০০ টাকা পযচন্ত তাদেি সহায়তা প্রোি কিদে। 

হসই সাদথ একটি সাংদবেিশীল, মািরসক, বাক বা শািীরিক অক্ষমতাি সাদথ মূলযায়ি কদিদে যাি ফদল ২০১৬ সাদল ৭৫০,০০০ 

জি উপকৃত হদয়দে (ইিস্টিটিউট অফ হডদেলপদমন্ট িারডজ)। 

 

যাইদহাক, এইসব প্রদচষ্ট্া সদিও, এখ্দিা প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীি প্ররত রিদবরেত গদবষণা এবাং মদিাদযাদগি অপযচাপ্ত িদয় হগদে। 

যরেও ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী আইি রসআিরপরডি িীরতি সাদথ সামঞ্জসযপূণচ, জাতীয় িীরত এবাং কমচ পরিকল্পিাি জিয এখ্িও 

আিও প্রারন্তককিণ প্রদয়াজি (ইিস্টিটিউট অফ হডদেলপদমন্ট িারডজ)। এই বযবধ্াি হমাকাদবলা কিাি জিয, প্রথদম রবেযমাি 

িীরতি বাস্তবায়ি ও পযচদবক্ষদণি পাশাপারশ পযচাপ্ত গদবষণা পরিচালিা কিা রিরিত কিাি জিয যদথষ্ট্ রবরিদয়াগ প্রদয়াজি। 
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তাোডা বতচ মাি িীরত এবাং সুপারিশগুরলি উন্নরত সিদকচ  অবরহত কিাি জিয অরেজ্ঞতামূলক গদবষণা কিা উরচত, যা প্ররতবন্ধী 

বযরিদেি জিয আিও োল সহায়তাি রিরিত কিদব। 

 

এ গদবষণাি উদেশযগুরলি সাদথ সামঞ্জসয হিদখ্, আমিা ব াংলাদেদশি প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীি মদধ্য সহায়ক রডোইসগুরলি 

বতচ মাি বযবহাি বুঝদত সক্ষম হদয়রে। সমীক্ষাি তদথযি মাধ্যদম হেখ্া হগদে হয, প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যাি একটি হোট অাংশ মাত্র 

সহায়ক রডোইদসি উপি রিেচ ি কদি। জরিদপ অাংশ হিওয়া ৪৪৩ জি প্ররতবন্ধী বযরিি মদধ্য ১৭১টি সহায়ক রডোইস বযবহাি 

কিা হদে। এ হথদক আদিা লক্ষ কদিরে হয, রকেু রবদশষ ধ্িদণি প্ররতবন্ধী বযরি, হযমি েৃষ্টি প্ররতবন্ধী, একারধ্ক সহায়ক 

রডোইস বযবহাি কদি। 

 

যাইদহাক, এই গদবষণায় রবরেন্ন ধ্িদণি সহায়ক রডোইদসি বযবহাদিি তুলিা কিা অথচপূণচ িয়, কািণ রডোইসগুরলি মদধ্য 

বযবহাদিি অিুপাত তুলিাি হযাগয হকাি মািেন্ড হিই। উোহিণস্বরূপ, গদবষণায় ৩২ জি শািীরিকোদব অক্ষম বযরি 

হুইলদচয়াি বযবহাি কিদেি, হযখ্াদি শুধু্মাত্র ৩ জি বযরি কৃরত্রম অি এবাং সু্কটাি বযবহাি কিদেি। এি ফদল, আমিা প্ররতবন্ধী 

জিদগাষ্ঠীি দ্বািা বযবহৃত সহায়ক রডোইসগুরলি সাদথ বযবহািকািীি সন্তুষ্টি এবাং অরেজ্ঞতাি সরঠকোদব মূলযায়ি কিদত 

পারিরি।  

 

িযাশিাল সাদেচ  অি পাসচিস উইথ রডজঅযারবরলটিজ (NSPD) ২০২১-এি তুলিায়, এই গদবষণাি ফলাফল উদেখ্দযাগযোদব 

সহায়ক রডোইসগুরলি একটি অরধ্কতি বযবহাি রিদেচ শ কদি। এিএসরপরড এি প্ররতদবেি অিুযায়ী প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

জিসাংখ্যাি ১৮.৪৭ শত াংশ সহায়ক রডোইস বযবহাি কদিদে [২২]। এটি রবদবচিা কিা গুরুত্বপূণচ হয, এই গদবষণাি অরধ্ক 

গুরুত্ব হোট িমুিাি আকাি এবাং উদেশযমূলক িমুিাি সাদথ আদিারপত হদত পাদি। গদবষকিা রবদশষোদব প্ররতবন্ধী 

নবরশষ্ট্সিন্ন বযারিদেি জিয পুিবচাসি হকন্দ্র এবাং অিযািয সাংস্থাগুরলদক লক্ষয কদিদেি, হযখ্াদি প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্সিন্ন 

বযরিিা এই ধ্িদিি সাংস্থাগুরলি সাদথ অরধ্েুি িয় এমি পরিবাদিি পরিবদতচ  সহায়ক রডোইসগুরলদত অযাদক্সস বা সহায়ক 

রডোইসগুরল সিদকচ  জ্ঞাদিি সম্ভাবিা হবরশ থাদক। 
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উপিন্তু, হেখ্া হগদে হয, বরধ্ি সম্প্রোয়, বুরদ্ধ প্ররতবন্ধী বযরি এবাং মািরসকোদব অসুস্থ এমি বযরিদেি মদধ্য হকাি সহায়ক 

রডোইস বযবহাি কিা হদে িা যা তাদেি প্ররতবন্ধকতাি রেদক পরিচারলত কদি তাদেি। তাোডা, এটি লক্ষ কিা গুরুত্বপূণচ হয 

অিযািয হেদশ এই রবোগগুরলি জিয রবেযমাি সহায়ক রডোইসগুরল বযবহাি কিা হদে।  

 

আমাদেি গদবষণাি আদিকটি আরবষ্কাি হদে মরহলাদেি তুলিায় পুরুষদেি মদধ্য প্ররতবরন্ধতাি প্রবণতা হবরশ যা প্ররতবন্ধী 

বযরিদেি উপি জাতীয় সমীক্ষা (NSPD) ২০২১-এি সাদথ সামঞ্জসযপূণচ। 

 

আমাদেি গুণগত গদবষণাি অাংশ রহসাদব পরিচারলত মূল তথযোতা সাক্ষাৎকাি এবাং হফাকাস গ্রুপ আদলাচিাি মাধ্যদম আমিা 

হবশ কদয়কটি রথম রচরিত কদিরে হযগুরল হকি সহায়ক রডোইসগুরল তাদেি সিূণচ সম্ভাবিাি সাদথ বযবহাি কিা হদে িা তাি 

কািণগুরলি উপি আদলাকপাত কদি। প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যা, পরিচযচাকািী এবাং হপশাোিদেি হক্ষদত্রি মদধ্য সদচতিতাি অোব 

একটি উদেখ্দযাগয বাধ্া। অদিক বযরিিাই তাদেি প্ররতবরন্ধতাি জিয উপযুি রির্েিষ্ট্ রডোইস সিদকচ  অবগত িয়। 

 

এোডাও,ব াংলাদেদশ হুইলদচয়াি এবাং ক্রাদচি মদতা শািীরিক সাহাযযকািী রডোইস োডা হবরশিোগ সহায়ক রডোইসগুদলাই 

নতরি িা হদয় আমোরি কিা হয়। এটি অরধ্ক খ্িচ এবাং সীরমত প্রাপযতাি রেদক পরিচারলত কদি যাি ফদল এই রডোইসগুরল 

অদিক হলাদকি কাদে অপ্রাপয হদয় যায়। তেুপরি, আমোরি কিা রকেু রডোইস ব াংলাদেদশি হপ্রক্ষাপদটি জিয কাযচকিোদব 

রডজাইি কিা হয়রি। উোহিণস্বরূপ, েৃষ্টি প্ররতবন্ধী বযরিিা ক্রমাগত কিদিি কািদণ হসন্সি সহ সাো হবত বযবহাি কিদত 

অসুরবধ্া প্রকাশ কদি যা ব াংলাদেদশি িাস্তায় ময়লাি স্তুপ এবাং হোট বস্তুি উপরস্থরত রবদবচিা কদি কাোকারে বস্তু সিদকচ  

সরঠক তথয প্রোি কদি িা। 

 

যরেও প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যাি সাদথ কাজ কিা হপশাোিিা এবাং তাদেি রপতামাতা উন্নত নবরশষ্ট্যসিন্ন সহায়ক রডোইসগুরলি  

প্রশাংসা কদিি এবাং বযবহাি কিাি জিয উৎসারহত কদিি, তািা রডোইস বযবহাি এবাং কাযচকি রশক্ষণ পদ্ধরত সিদকচ  

রেকরিদেচ শিাি প্রদয়াজিীয়তাও তুদল ধ্দিি, রবদশষ কদি হযদহতু অদিক অরেোবক প্রযুরিগতোদব অরেজ্ঞ িা। শ্রবণ-প্ররতবন্ধী 

রশশুদেি জিয রডোইস বযবহাি কদি অরেোবকিা করক্লয়াি ইমপ্লান্ট(cochlear implants) এবাং শ্রবণযদন্ত্রি মদতা 

রডোইসগুরলি সাদথ সির্কিত িক্ষণাদবক্ষণ খ্িদচি তদথযি অোব রিদয় উদদ্বগ প্রকাশ কদিদেি। 
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উোহিণস্বরূপ, সমাজকলযাণ মন্ত্রণালয় সম্প্ররত একটি 'করক্লয়াি ইমপ্লান্ট হপ্রাগ্রাম' চালু কদিদে যা শ্রবণ-প্ররতবন্ধী বযরিদেি 

জিয রবিামূদলয করক্লয়াি ইমপ্লান্ট রডোইস এবাং অদস্ত্রাপচাি প্রোি কদি। এই উদেযাগটি প্রশাংসিীয় এবাং উপকািী সদিও এটি 

চলমাি িক্ষণাদবক্ষণ এবাং প্ররতস্থাপি খ্িদচি হক্ষদত্র চযাদলঞ্জ উপস্থাপি কদি। রিম্ন-আদয়ি জিদগাষ্ঠীি অদিক অরেোবক এই 

খ্িচ বহি কিা করঠি বদল মদি কদিি এবাং অদস্ত্রাপচাদিি আদগ এসব খ্িচ সিদকচ  অবরহত িা হওয়াি জিয তািা েুাঃখ্ প্রকাশ 

কদিি। 

 

যরেও আমিা সহায়ক রডোইসগুরলি সাদথ বযবহািকািীি সন্তুষ্টিি একটি পুঙ্খািুপুঙ্খ তুলিা কিদত পারিরি, আমাদেি গদবষণা 

বযয়-কাযচকি সমাধ্াি বাস্তবায়দিি জিয উদেখ্দযাগয সম্ভাবিা প্রকাশ কদিদে।  আমিা হেদখ্রে হয প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যাি ৫৫ 

শত াংশ একটি হমাবাইল হফাদিি মারলক। যাদেি কাদে হকাদিা হফাি হিই, তািা তাদেি বাবা-মা বা পরিবাদিি সেসযদেি হফাদিি 

ওপি রিেচ ি কিদতি। ৪৭ শত াংদশি  হক্ষদত্র প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি দ্বািা বযবহৃত হমাবাইল হফাদি অরবচ্ছেন্ন 

ইন্টািদিট সাংদযাগ রেল এবাং ১৯ শত াংদশি হক্ষদত্র ইন্টািদিট অযাদক্সস রবিরতহীি রেল। এোডাও, প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

জিসাংখ্যাি ৫৪ শত াংশ ওয়াই-ফাই অযাদক্সস কদিরেল, এবাং ৫১ শত াংশ তাদেি হমাবাইল রডোইদস পযচাপ্ত ইন্টািদিট গরতি 

কথা জারিদয়দে,  শরিশালী ইন্টািদিট সাংদযাগ িদয়দে ২০ শত াংদশি। 

 

অরধ্কন্তু, ৩৪.৩১ শত াংশ স্মাটচ দফাি বযবহাি কদিদে, হযখ্াদি ২৪.৮৩ শত াংশ লযাপটপ বা কম্পিউটাি বযবহাি কদিদে। 

এই ফলাফলগুরল হমাবাইল অযারপ্লদকশি হযমি অগদমদন্টটিে এবাং অল্টািদিটিে করমউরিদকশি (AAC) অযাপস এি মাধ্যদম 

সহায়ক প্রযুরি বযবহাদিি সম্ভাবযতা এবাং একই সাদথ কাযচকারিতা বাডাদিাি জিয সহায়ক রডোইস রহসাদব হমাবাইল হফাি 

বযবহাদিি রিদেচ শ কদি। হবরশিোগ হক্ষদত্র রিেচ িদযাগয ইন্টািদিট সাংদযাগ সহজলেয থাকায় এই অযারপ্লদকশিগুরলদত চতুথচ 

রশল্প রবপ্লব(৪ আইআি) নবরশষ্ট্যগুরল অন্তেুচ ি কদি সহায়ক প্রযুরিগুরলি সক্ষমতা এবাং শরিদক উদেখ্দযাগযোদব বৃরদ্ধ কিদত 

পাদি।তাোডা, প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন জিসাংখ্যাি একটি সাংখ্যাগরিষ্ঠ অাংশ ইরতমদধ্যই ওয়াই-ফাই অযাদক্সস কদিদে বা 

হমাবাইল হডটা বযবহাি কদি, তাই চতুথচ রশল্প রবপ্লব নবরশদষ্ট্যি জিয ইন্টািদিট সাংদযাদগি সুরবধ্া প্রোিকািী সহায়ক রডোইস 

নতরি কদি বতচ মাি পরিরস্থরতদত প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন সম্প্রোদয়ি মদধ্য বযাপক বযবহাি রিরিত কিদব। 
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যাইদহাক, প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন জিদগাষ্ঠীি জিয সহায়ক রডোইসগুরল অযাদক্সসদযাগয এবাং সাশ্রয়ী মূদলযি রক িা তা রিরিত 

কিা অতযন্ত গুরুত্বপূণচ, যা ব াংলাদেশ কতৃচ ক প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি অরধ্কাি সাংক্রান্ত জারতসাংর্ করমটিি স্বাক্ষিকািী 

রহসাদব বর্ণিত বাধ্যবাধ্কতাি সাদথ সামঞ্জসযপূণচ। ২০১৩ সাদলি প্ররতবন্ধী আইি ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি একটি স্বাস্থযকি 

পরিদবদশ বসবাস কিাি এবাং প্রদয়াজিীয় স্বাস্থযদসবা সুরবধ্া সহ রচরকৎসা পরিদষবাগুরলদত অযাদক্সস কিাি অরধ্কাদিি রিিয়তা 

হেয়। তাই সিকাি কতৃচ ক গৃহীত আইি ও জাতীয় িীরত কাযচকিোদব বাস্তবায়ি কিা অপরিহাযচ। প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন 

জিসাংখ্যাি ক্ষমতায়ি, প্ররতবন্ধী নবরশষ্ট্যসিন্ন বযরিদেি চািপাদশি নবষদমযি রবরুদদ্ধ লডাই কিা এবাং অন্তেুচ রি বৃরদ্ধ কদি 

একটি অন্তেুচ রিমূলক এবাং সহায়ক সমাজ গঠদিি জিয গুরুত্বপূণচ পেদক্ষপ। 

 

আমাদেি গদবষণাি অিযািয ফলাফলগুরল হবাঝা যায় হয উত্তিোতাদেি ৩ জি হবকাি রেদলি বা কাজ কিদেি িা, হযখ্াদি 

তাদেি ৫% খ্েকালীি রেরত্তদত চাকুিীদত রিযুি রেদলি। ব াংলাদেশ পরিসাংখ্যাি বুযদিা (রবরবএস) দ্বািা পরিচারলত শ্রম বারহিী 

সমীক্ষা ২০২২-এি রিদপাটচ  অিুযায়ী এই হবকািদত্বি হাি ৩.৬% যা জাতীয় হবকািদত্বি হাদিি তুলিায় ১০ গুণ হবরশ। 

ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয কমচসাংস্থাদিি প্রধ্াি বাধ্া রহদসদব কুসাংস্কাি এবাং অজ্ঞতা রচরিত কিা হদয়দে, যা ২০০৪ 

সাদলি হডরিশ রবলহািরজয়ারসস লযাবদিটরি রিদপাদটচ  তুদল ধ্িা হদয়দে। অরধ্কন্তু, প্ররতবন্ধী বযরিিা উচ্চ রশক্ষা অজচ দিি সীরমত 

সুদযাদগি সমুখ্ীি হয়, যা তাদেি হযাগযতা অজচ দিি সম্ভাবিাদক আিও হবরশ বাধ্াগ্রস্ত কদি। কমচসাংস্থাদিি জিয যরেও প্ররতবন্ধী 

বযরিদেি জিয সিকারি খ্াদত ১০% চাকরিি হকাটা িদয়দে, তািপিও প্রকৃত কমচসাংস্থাদিি হাি কমই িদয় হগদে (ইিস্টিটিউট 

অফ হডদেলপদমন্ট িারডজ, 2020)। 

 

ইিস্টিটিউট অফ হডদেলপদমন্ট িারডজ রিদপাটচ  (২০২০) অিুসাদি, ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি রস্থরতশীল আদয়ি সম্ভাবিা 

খু্ব কম। ২০১৫ সাদল NGDO এবাং প্রমুখ্ দ্বািা পরিচারলত একটি সমীক্ষাইয় হেখ্া হগদে হসই সমীক্ষাি ৭২% উত্তিোতািা 

রিদপাদটচ  জারিদয়রেদলি প্ররতবন্ধী শ্ররমকিা কম মজুরি পাি, রবদশষ কদি কারয়ক শ্রদমি চাকরিদত। অিযরেদক, আলী (২০১৪) 

অিুমাি কদিদেি হয প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয কমচসাংস্থাদিি সুদযাগ িা থাকাি কািদণ ব াংলাদেদশ বেদি প্রায় ৮৯১ রমরলয়ি 

মার্কিি ডলাি িষ্ট্ হয়। উি মদডলটি এও পিামশচ হেয় হয ১.৯ রমরলয়ি বযরিদেি মদধ্য মাত্র ৭৩৬,০০০ জি প্ররতবন্ধী হওয়া 

সদিও হকাি কাদজ রিযুি আদেি, অথচ এদেি সবাই কাদজ রিযুি হওয়াি কথা। এটি ব াংলাদেদশি উপি একটি উদেখ্দযাগয 

অথচনিরতক প্রোব হফদল হয প্ররত বেি এই ১.৯ রমরলয়ি বযরিি আিুমারিক ২৫২ রেদিি কমচক্ষমতা িষ্ট্ হদে। অরধ্কন্তু, 
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জারতসাংর্ িািী গদবষণায় (২০১৮) জািা যায়, ব াংলাদেদশ ১৫-২৪ বেি বয়সী প্ররতবন্ধী যুবতীিা রিম্ন আদয়ি স্তদিি এবাং তািা 

িািা অথচনিরতক ও সামারজক বজচ দিি মুদখ্ পদড। 

 

আর্থিক রেদকি সীরমত অযাকদসসও কমচসাংস্থাদি বাধ্া রহসাদব কাজ কিদত পাদি। রবশ্ববয াংদকি তথয অিুসাদি োরিদ্র্য এবাং 

বয াংক অযাকাউদন্টি মারলকািা রবষদয় শুধু্মাত্র ২.৮% প্ররতবন্ধী বযরিদেি একটি বয াংক অযাকাউন্ট িদয়দে, যা প্ররতবন্ধী িয় 

এমি বযরিদেি জিয ৩.১% এি সামািয হবরশ (Leonard Cheshire ২০১৮)। যরেও হসই সমীক্ষাি উত্তিোতাদেি মদধ্য 

বয াংক অযাকাউন্টধ্ািীি সাংখ্যা অতযন্ত কম রেল, এবাং তাদেি অরধ্ক াংশই এখ্িও োত্র রেল, তাই আমাদেি সমীক্ষায় আমিা 

একটি বয াংক অযাকাউন্ট সহ পরিবাদিি হয হকািও সেসযদক রবদবচিা কদিরে। এি ফদল আমিা হেখ্দত হপদয়রে হয 

উত্তিোতাদেি ৬০% পরিবাদিি একটি বয াংক অযাকাউদন্টি মারলক। 

 

রশক্ষাি রবষদয়, আমাদেি অিুসন্ধািগুরল হথদক হবাঝা যায় হয উত্তিোতাদেি ৩৪% রিিক্ষি রেল এবাং তািা কখ্িও সু্কদল 

পডাদশািা কদিরি। CPD ২০১৭ অিুসাদি, ব াংলাদেদশ প্ররতবন্ধী বযরিদেি সাক্ষিতাি হাি কম এবাং অিযািয জিসাংখ্যাি 

তুলিায় তাদেি রশক্ষাগত কমচক্ষমতা খু্বই কম। Male and Wodon (২০১৭) এি একটি রিদপাদটচ  জািাি হয, ব াংলাদেদশ 

১৫ হথদক ১৮ বেি বয়সী প্ররতবন্ধীদেি ৪০% প্রাথরমক রবেযালয় হশষ কদিরি। প্ররতবন্ধী রশক্ষাথীদেি রবেযালদয় হযদত উৎসারহত 

কিাি জিয, সমাজকলযাণ মন্ত্রণালদয়ি অধ্ীি সমাজদসবা অরধ্েপ্তি ৫৮৪টি সাধ্ািণ রশক্ষা প্ররতষ্ঠাদি একটি উপবৃরত্ত কমচসূরচ 

বাস্তবায়ি কদিদে (GED 2015)। 

 

 

ব াংলাদেদশি রশক্ষকদেি জিয প্ররতবন্ধী রশক্ষাথীদেি রবদশষ চারহো পূিদণ হপশাগত উন্নয়দিি জিয প্রাক-সার্েিস এবাং ইি-সার্েিস 

উেয় সুদযাদগি অোদবি কথা জারিদয়দেি (UNESCO 2020)। আলী (2014) রশক্ষকদেি মদধ্য যথাযথ প্ররশক্ষদণি অোব, 

অপযচাপ্ত পাঠোদিি উপকিণ, সীরমত হেৌত অবকাঠাদমা এবাং গরতশীলতা ও হযাগাদযাদগি জিয সহায়ক রডোইদসি অোবদক 

ব াংলাদেদশি প্ররতবন্ধী রশশুদেি রশক্ষায় সীরমত প্রদবশারধ্কাদিি কািণ রহদসদব তুদল ধ্দিদেি। সািাদেদশ রবদশষারয়ত সু্কদলি 

অোব িদয়দে যা প্রধ্ািত হেদশি শহুদি এলাকায় অবরস্থত। 
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রশক্ষাি হক্ষদত্র ব াংলাদেদশি প্ররতবন্ধী রশশুিা সবদচদয় হবরশ প্রারন্তক জিদগাষ্ঠী। প্ররতবন্ধী রশশুদেি মদধ্য যািা রশক্ষাি সুদযাগ 

পায় তাদেি হবরশিোগই অল্প হথদক মাঝারি শািীরিক প্ররতবন্ধকতাি স্বীকাি (UNICEF 2014)। প্ররতবন্ধী রশশুদেি রশক্ষা 

হথদক বাে হেওয়াি ফদল প্রাপ্তবয়স্কদেি আয় কম হয়, যাি ফদল ব াংলাদেশী অথচিীরতদত বেদি প্রায় ২৬ রমরলয়ি ডলাি কম 

হয় (রবশ্ববয াংক 2008)। Leonard Cheshire (2018) রিদপাটচ  কদিদেি হয প্ররতবন্ধী রশশুদেি যািা রবশ্বরবেযালয় হশষ 

কদিদে তাদেি অিুপাত অিযািয রশশুদেি তুলিায় অদধ্চদকিও কম। 

 

আদয়ি হক্ষদত্র, আমিা হেদখ্রে হয প্ররতবন্ধী পরিবাদিি গড আয় ২৩,০০০ টাকা। হযদহতু হবরশিোগ িমুিা োত্রদেি রিদয় 

গরঠত, তাই আদয়ি রবোজি রবদবচিা কিা হয়রি। সমীক্ষাি ফলাফদল উদেখ্দযাগয পরিমাণ আউটলায়াদিি কািদণ তাদেি গড 

পারিবারিক আয় রবদবচিায় হিওয়া হয়রি। তা সদিও, পারিবারিক আয় ও বযয় জরিপ ২০২২ এ জািা যায় প্ররতবন্ধী সেদসযি 

পরিবািগুরলি জাতীয় গড মারসক পারিবারিক আয় ৩২,৪২২ টাকা। Leonard Cheshire (2018) োরিদদ্র্যি হাি হবি 

কিদত রগদয় হপদয়দেি হয, প্ররতবন্ধী এবাং প্ররতবন্ধী িয় এমি বযরিি োরিদদ্র্যি হাদিি অিুপাত যথাক্রদম ২৮% এবাং ২৪%। 

 

যরেও ব াংলাদেশ সিকাদিি ২০১৭-১৮ অথচবেদি ১৪৩টি পরিকল্পিা এবাং ৫৪২ রবরলয়ি টাকাি বাদজট সহ একটি হটকসই 

রিিাপত্তা কমচসূরচ িদয়দে, সমগ্র রিিাপত্তা বাদজদটি মাত্র ১.৭৫%। রবদশষোদব প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয বিাে কিা হদয়দে, 

যা রিদেচ শ কদি (এসরডরজ 2019-এ প্ররতবন্ধী হজাট)। 

 

 

৪.২ সীমাবদ্ধতা 

প্রতিবন্ধী বযতিবদর সতিক শ্রেণীতবেযাস: উত্তিোতাদেি হেওয়া প্ররতদবেি অিুযায়ী রির্েিষ্ট্ ধ্িদিি প্ররতবরন্ধতা আমিা 

স্বাধ্ীিোদব/স্বতাঃসূ্ফতচ োদব যাচাই কিদত পারিরি। আেশচগতোদব, হপশাোি রচরকৎসক এি হিাগ রিণচয় বা হমরডদকল রিদপাদটচ ি 

মাধ্যদম একজি বযরিি প্ররতটি অক্ষমতাি একটি সরঠক রববিি পাওয়া হযত। যাইদহাক, এগুদলা সহজপ্রাপয িা থাকাি ফদল 

আমিা হযসব বযারিদেি উপাত্ত সাংগ্রহ কদিরেলাম তাদেি প্ররতবরন্ধতা সাংজ্ঞারয়ত কিাি জদিয তাদেি অরবোবদক বা 

পরিচযচাকািীদেি রববৃরতি উপি রিেচ ি কিদত হদয়রেদলা। এই পদ্ধরতটি সাধ্ািণত সহদজই পযচদবক্ষণ কিা যায় এমি প্ররতবরন্ধতা 
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হযমি শািীরিক প্ররতবরন্ধতা বা েৃষ্টিপ্ররতবরন্ধতাি জিয কাযচকি রেদলা। এোডাও, অটিজম, বুরদ্ধ প্ররতবরন্ধতা এবাং হসরিোল 

পালরসি মদতা স্নায়ুরবকাশজরিত প্ররতবরন্ধতাি হক্ষদত্র এটি আিও সমসযাযুি রেদলা। 

 

অংিগ্রহণকারীবদর তিধা: উদেখ্দযাগয সাংখ্যক বযরি রলরখ্ত সমরত রেদত ইেুক রেদলি িা, যাি ফদল রলরখ্ত সমরতি 

পরিবদতচ  আমাদেি হমৌরখ্ক রিদত হদয়রেদলা। রকেু হক্ষদত্র, অাংশগ্রহণকািীিা সাক্ষাৎকাি চারলদয় হযদত অরিেুক হওয়াি কািদণ 

সাক্ষাৎকািগুদলা মাঝপদথ বন্ধ কিদত হদয়রেল। অাংশগ্রহণকািীিা তাদেি আয় সাংক্রান্ত তথয এবাং বয াংক ও হমাবাইল 

রফিাচ্ছন্সয়াল সার্েিস অযাকাউদন্টি রববিণ রেদত রদ্বধ্াগ্রস্থ রেদলা।    

 

ঈবদর ছুটিবি কাবজর অগ্রগতি বাধাগ্রস্ত হওয়া: প্রকল্পটিি সময়সীমা রেল রতি মাস, এবাং েুেচ াগযবশত প্রাথরমক পরিকল্পিায় 

প্ররতষ্ঠািগুরলদত িমজাি এবাং ঈদেি েুটিি সময়কাদলি প্রোব রবদবচিা কিা হয়রি। এই অরিোকৃত ত্রুটিি জদিয এগ্রপ্রল মাদস 

কম কাদজি সময় এবাং অপ্রতযারশত হবরশ ঈদেি েুটিি কািদণ তথয সাংগ্রহ বযাহত হয়। ঈদেি েুটিি আদগ এবাং পদি হিাগীি 

উপরস্থরতএবাং োত্রদেি কাদজি গরত উেয়ই উদেখ্দযাগযোদব কম থাকাি ফদল গদবষণাটি প্রাথরমকোদব পরিকরল্পত সময়সীমা 

হমদি চলদত পাদিরি। 

 

 

অেুমতি শ্রপবি তবলম্ব: যরেও আমিা রকেু প্ররতষ্ঠাি হথদক দ্রুত অযাদক্সস এবাং অিুমরত হপদয়রে, হযমি িযাশিাল হসন্টাি ফি 

রহয়ারিাং অযান্ড স্পীচ ফি রচলদরি (SAHIC) এবাং ব্লাইন্ড এডুদকশি এন্ড রিহযারবরলদটশি হডদেলপদমন্ট অগচািাইদজশি 

(BERDO), অিযািয রকেু প্ররতষ্ঠাদিি কাে হথদক অিুমরত রিদত হবশ খ্ারিকটা সময় হলদগরেদলা, রবদশষ কদি হসন্টাি ফি 

েযা রিহযারবরলদটশি অফ েযা পযািালাইজড। আমাদেিদক তাদেি নিরতক পযচাদলাচিা হবাদডচ  অসাংখ্য িরথ জমা রেদত হদয়রেল 

এবাং উপাত্ত সাংগ্রদহি জিয অিুমরত পাওয়াি আদগ তাদেি প্ররতরক্রয়া জািদত অদপক্ষা কিদত হদয়রেল।\ 

 

উিরদািাবদর মবধয সীতমি জ্ঞাে: উত্তিোতাদেি মদধ্য চতুথচ রশল্প রবপ্লব সিদকচ  ধ্ািিা এবাং সহায়ক রডোইস সিদকচ  জ্ঞাদিি 

উদেখ্দযাগয অোদবি কািদণ তথয সাংগ্রহ প্ররক্রয়া চযাদলদঞ্জি সমুখ্ীি হদয়দে, রবদশষ কদি ঢাকাি বাইদিি এবাং রিম্ন আয় ও 
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অল্পরশগ্রক্ষত জিদগাষ্ঠীি উত্তিোতাদেি মদধ্য। রবদশষ কদি িাংপুি রবোদগ এই জ্ঞাদিি বযবধ্াি প্রকট। তাোডা,আিও হেখ্া 

হগদে হয স্বাস্থযদসবা খ্াদতি হপশাোি এবাং রবদশষজ্ঞিাও এ হক্ষদত্র জ্ঞাদিি অোব হেরখ্দয়দেি। 

 

প্রতিষ্ঠাবের কাছ শ্রর্বক সাড়া ো পাওয়া: হবশ কদয়কটি প্ররতষ্ঠাি আমাদেি হডটা সাংগ্রদহি অিুমরত হেয়রি, যাি ফদল 

আমাদেি গদবষণায় তাদেি অন্তেুচ ি কিা যায়রি। হযমি, লাইফম্পরাং এবাং হটরলসাইরকয়াট্রি রিসাচচ  অযান্ড ইদিাদেশি হিটওয়াকচ  

রলরমদটদডি মদতা প্ররতষ্ঠািগুরল হথদক প্রতযাখ্যাত হদয়রে। এি ফদল প্ররতবন্ধীদেি একটি রবদশষ মািরসক অসুস্থতাি রেক এই 

গদবষণাি চযাদলঞ্জ রহদসদব িদয় হগদে। আদলাচিা সদিও িাংপুদি অিুপলিতাি কািদণ একটি প্ররতষ্ঠাি তাদেি সাক্ষাৎ বারতল 

কদি এবাং আমিা অিয প্ররতষ্ঠাদিি সাদথ হযাগাদযাগ স্থাপি কিদত পারিরি। 

 

রংপুবর সীতমি সংখযক প্রতিষ্ঠাে এবং অংিগ্রহণকারী: িাংপুদি প্ররতবন্ধী জিদগাষ্ঠীদক রিদয় কাজ কিা প্ররতষ্ঠাদিি সাংখ্যা 

কম থাকাি কািদণ আমাদেি জিয চযাদলরঞ্জাং হদয় েৌঁ ারডদয়দে। তাোডা এসব প্ররতষ্ঠাদি প্ররতবন্ধী বযরিদেি সিৃিতাও রেল 

সীরমত। উপিন্তু, জাদগা প্ররতবন্ধী উন্নয়ি সাংস্থাি মদতা প্ররতষ্ঠাি হথদক েূদি প্রতযন্ত অঞ্চদল বসবাসকািী সম্ভাবয 

অাংশগ্রহণকািীদেি কাদে হপৌ ৌঁোদিা হক্ষদত্র সমসযাি সৃষ্টি কদি। 

 

সবচিেিা এবং আর্র্িক সীমাবদ্ধিার অভাব: আমাদেি হডটা সাংগ্রদহি পযচাদয় আমিা হয সমসযাি মুদখ্ামুরখ্ হদয়রেলাম তা 

হল সদচতিতাি অোব এবাং আর্থিক সীমাবদ্ধতা রবদশষ কদি িাংপুদি। হসখ্াদি আমিা যাদেি মুদখ্ামুরখ্ হদয়রে তাদেি হকাি 

সহায়ক রডোইস সিদকচ  জ্ঞাি রেল িা এবাং তািা তাদেি সমসযা সিদকচ  জ্ঞাত রেল িা। তাদেি প্রদয়াজিীয় সহায়ক রডোইসগুরল 

পাওয়াি জিয প্রদয়াজিীয় তহরবদলি বযবস্থা কিা হয়রি। রসআিরপ সাোদিি পরিরস্থরত রকেুটা োদলা কািণ প্ররতষ্ঠািটি 

প্রদয়াজিীয় সহায়ক রডোইস সিবিাহ কদি যরেও গুণগত মাি োদলা িয়। িযাশিাল হসন্টাি ফি রহয়ারিাং অযান্ড স্পীচ ফি 

রচলদরদি (SAHIC) তািা সমস্ত প্রদয়াজিীয় শ্রবণযন্ত্র প্ররতবন্ধীদেি সিবিাহ কদি। তদব হবরশিোগ পরিবাদিি সহায়ক 

রডোইস হকিাি এবাং িাখ্াি পযচাপ্ত টাকা হিই। 

 

চিুর্থ তিল্প তবপ্লব সম্পবকথ  জ্ঞাবের অভাব: চতুথচ রশল্প রবপ্লব (4IR) সমাদজি রবরেন্ন হক্ষদত্র কৃরত্রম বুরদ্ধমত্তা, হিাদবাটিক্স, 

ইন্টািদিট অফ রথাংস (IoT) এবাং অদটাদমশদিি মদতা উন্নত প্রযুরিি একীেূরতকিণ কিা হয়। যরেও এই প্রযুরিগত 
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অগ্রগরতগুরল প্ররতবন্ধী বযরিদেি বযাপকোদব উপকৃত কিাি সম্ভাবিা িদয়দে, একটি উদেখ্দযাগয চযাদলঞ্জ হল প্ররতবন্ধী 

সম্প্রোদয়ি 4IR দ্বািা প্রেত্ত রবরেন্ন অযারপ্লদকশি এবাং সুদযাগগুরল সিদকচ  জ্ঞাি এবাং সদচতিতাি অোব। 

হডটা সাংগ্রদহি সময় আমাদেি প্রধ্াি সমসযাটি রেল 4IR প্রযুরিি সম্ভাবয সুরবধ্া এবাং প্রোব সিদকচ  প্ররতবন্ধী বযরি, তাদেি 

পরিবাি, যত্নশীল এবাং এমিরক স্বাস্থযদসবা হপশাোিদেি মদধ্য জািাি এবাং সদচতিতাি অোব। এই অোব সহায়ক প্রযুরি, 

েূিবতী স্বাস্থযদসবা পরিদষবা এবাং অিযািয উদ্ভাবিী সমাধ্াি গ্রহণ এবাং বযবহািদক বাধ্াগ্রস্ত কদিদে যা এই হেদশি প্ররতবন্ধী 

বযরিদেি জীবিদক উন্নত কিদত পািত। 
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অধ্যায় ৫ 

সুপারিশমালা 

৫.১ পরলরস/িীরতি প্রোব 

এই সমীক্ষাি ফলাফলগুরল “প্ররতবন্ধী বযরিি অরধ্কাি এবাং সুিক্ষা আইি ২০১৩”্এবাং বতচ মাি সিকাদিি “সামারজক 

রিিাপত্তা সুিক্ষা হকৌশল”্এি মদতা িীরতি গুরুত্ব তুদল ধ্দি প্ররতবন্ধী বযরিদেি সাহাযয কিাি জিয একটি েুেচ ান্ত 

কাজ কিদে। রকন্তু আমাদেি সাংগ্রক্ষপ্ত গদবষণায় আমিা হেদখ্রে হয ব াংলাদেদশি উত্তিাঞ্চদলি হলাদকিা বাধ্যতামূলক 

প্ররতবন্ধী োতা প্রাগ্রপ্তদত অদিক সমসযাি সমুখ্ীি হয়। এি প্রধ্াি কািণ হদলা, বয়স্ক এবাং প্রযুরি-রিিক্ষি মািুদষি 

জিয অিলাইি ওয়াদলট নতরি কিা সহজ িয়। আমাদেি হডটা সাংগ্রাহক এবাং গদবষণা সহদযাগীিা একারধ্কবাি একই 

সমসযাি সমুখ্ীি হদয়দেি হয, অদথচি সম্ভাবয প্রাপকই তাদেি অরধ্কাি সিদকচ  জাদিি িা বা অিলাইি ওয়াদলট 

পরিচালিা কিা খু্ব করঠি বদল মদি কদিি। সিকাদিি রডফল্ট অিলাইি ওয়াদলট “িগে”্একটি অতযন্ত রিিাপে 

এবাং রিেচ িদযাগয প্লযাটফমচ। 

বাস্তব জীবদি িীরত বাস্তবায়দিি প্রোব আমিা হেদখ্রে। একটি রির্েিষ্ট্ ধ্িদিি প্ররতবন্ধকতাি রচরকৎসাি জিয আমিা 

রবদশষারয়ত অদিক প্ররতষ্ঠাি পরিেশচি কদিরে, হযখ্াদি আমিা হেখ্দত হপদয়রে হয, প্রায় সব প্ররতষ্ঠাদিই প্ররতবন্ধী 

হলাক রিদয়াগ কিা হদয়দে। আমিা CRP রমিপুদিি রিিাপত্তািক্ষীদেি কৃরত্রম অি-প্রতযি হেখ্দত হপদয়রে যািা 

আদশপাদশি এলাকাদক রিিাপে িাখ্দত তািা োরুণ কাজ কিদে। 

রকন্তু আমিা একটি সুপারিশ কিদত চাই। তা হদলা, আমিা হেদশি মূল কমচশরিদত আিও প্ররতবন্ধী জিসাংখ্যা হেখ্দত 

চাই। সিকাদিি উরচত হয হকাদিা প্ররতষ্ঠষ্ঠত হকািারিি জিয প্ররতবন্ধী হলাক রিদয়াগ বাধ্যতামূলক কিা হযি তািা 



61 

 

জীবি ধ্ািদণি প্রদয়াজিীয় মািেে পূিণ কিদত পাদি। তাহদল একজি প্ররতবন্ধী বযরি রিদজি হযাগযতা প্রমাণ কদিই 

সমাদজ তাি শি অবস্থাি নতরি কিদত পািদব।  

 

৫.২ সদচতিতা এবাং রশক্ষা 

গদবষণায় প্রাপ্ত ফলাফলগুরল প্ররতবন্ধী বযরি এবাং সহায়ক রডোইস সিদকচ  সদচতিতা এবাং রশক্ষাি বৃরদ্ধি 

প্রদয়াজিীয়তাি ইরিত হেয়। এদত সুপারিশ কিা হয় হয, রশক্ষা প্ররতষ্ঠাি, করমউরিটি সাংস্থা হযমি CRP, প্রয়াস এবাং 

সাংরেষ্ট্ হিকদহাল্ডািিা ব াংলাদেশ সিকাদিি মদতা সদচতিতামূলক প্রচািণা, প্ররশক্ষণ কমচসূরচ এবাং রশক্ষামূলক 

উদেযাদগি রবকাশ ও বাস্তবায়দি সহদযারগতা কদি। এই প্রদচষ্ট্াগুরল সাধ্ািণ জিগণ এবাং ঝুৌঁ রকপূণচ হগাষ্ঠী উেয়দকই 

লক্ষয কদি কিা উরচত যাদত উদেশয হদব সরঠক তথয প্রচাি কিা, ইরতবাচক মদিাোব নতরি কিা এবাং বযরিদেি 

প্ররতবন্ধকতা/অক্ষমতা এবাং তাদেি সহায়ক রডোইসগুরলি সাদথ সির্কিত রসদ্ধান্ত হিওয়াি ক্ষমতায়ি কিা। 

আমিা এ কথা আিদিি সাদথ রলখ্দত পারি হয, িাজধ্ািীি মািুষ প্ররতবন্ধী বযরিি প্ররত হবরশ সহািুেূরতশীল, যা 

এদেদশি গ্রামাঞ্চদলি জিয বলা যায় িা। সদচতিতাি অোব এবাং সামারজক কুসাংস্কািই এি প্রধ্াি অপিাধ্ী। আমিা 

সুপারিশ করি হয ব াংলাদেদশি কম সুরবধ্াসিন্ন এলাকায় আিও সদচতিতামূলক কমচসূরচ হিওয়া উরচত। প্ররতবন্ধী 

োতা তাদেি অরস্তদত্বি জিয খু্বই সহায়ক রকন্তু তা হটকসই জীবিযাপদিি জিয যদথষ্ট্ িয়। আমিা এই কাদজি জিয 

সিকাদিি প্রশাংসা করি তদব আমাদেি আিও সদচতিতামূলক কমচসূরচি উদেখ্ কিা উরচত। 

৫.৩ সহায়ক রডোইস 

এই গদবষণাি মূল উদেশয রেল একজি প্ররতবন্ধী বযরি কী ধ্িদিি সহায়ক রডোইস বযবহাি কিদেি এবাং হসসব 

রডোইস হথদক তািা কতটা সাহাযয পাদেি তা খু্ৌঁদজ হবি কিা। এই রবষদয় সাংগ্রক্ষপ্ত গদবষণায় আমিা খু্ৌঁদজ হপদয়রে 

হয সহায়ক রডোইসগুরল সমাদজ একজি প্ররতবন্ধী বযরিি অাংশগ্রহদণ অতযন্ত গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কদি। এই 
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রডোইসগুরল প্ররতবন্ধী বযরিদেি জীবিদক উন্নত কিদত, তাদেি িতুি স্বাধ্ীিতা, গরতশীলতা এবাং জীবদিি 

মাদিান্নয়দি গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি কদি যা প্রায় ২০ বেি আদগ হশািা যায়রি। হুইলদচয়াি এবাং ওয়াকাদিি মদতা 

চলাদফিাি উপকিণ হথদক শুরু কদি হযাগাদযাদগি যন্ত্র, শ্রবণ সহায়ক এবাং েৃষ্টি সহায়তাি সিঞ্জাম পযচন্ত, সহায়ক 

রডোইসগুরল রির্েিষ্ট্ প্রদয়াজি অিুসাদি নতরি কিা হয়। এসব যন্ত্র প্ররতবন্ধী বযরিদেি তাদেি পরিদবদশ চলাদফিা 

কিদত, কাযচকিোদব হযাগাদযাগ কিদত, রশক্ষা ও কমচসাংস্থাদি রিযুি হদত এবাং সামারজক ও রবদিােিমূলক 

কাযচকলাদপ সরক্রয়োদব অাংশগ্রহণ কিদত সক্ষম কদি। 

রকন্তু ব াংলাদেদশি উত্তদি অদিক জায়গায় আমিা হেদখ্রে হয হলাদকিা তাদেি ধ্মীয় রবশ্বাদসি কািদণ সহায়ক 

রডোইস বযবহাি কিদত েয় পায়। এই সহায়ক রডোইসগুরল অরধ্গ্রহণ সাংক্রান্ত অথচনিরতক সমসযাও িদয়দে। তদব 

হেদশি শহিাঞ্চদলি রচত্র োদলা। 

সহায়ক রডোইস সিদকচ  সুপারিদশি জিয আমাদেি সহায়ক রডোইসগুরলি উপদযারগতা সিদকচ  আিও হপ্রাগ্রাদমি 

পিামশচ হেওয়া উরচত। খ্িচ কমাদিাি উদেদশয আমিা সিকািদক গাহচ স্থয সহায়ক রডোইস উৎপােি প্রকদল্প আিও 

রবরিদয়াগ কিাি পিামশচ রেই। 

৫.৪ সহদযারগতা এবাং জ্ঞাি োগাোরগ কদি হিওয়া 

প্ররতবন্ধী রবষদয় চযাদলঞ্জগুরলদক কাযচকিোদব হমাকাদবলা কিদত এবাং এ রবষয় সির্কিত প্রোবদক আদিা রবসৃ্তত 

কিদত গদবষক, অিুশীলিকািী, িীরতরিধ্চািক এবাং প্রাসরিক হিকদহাল্ডািদেি সহদযারগতা এবাং জ্ঞাি োগ কদি 

হিওয়াি পিামশচ হেওয়া হয়। রবরেন্ন সদমলি, কমচশালা, হসরমিাি এবাং আন্তাঃরবোগীয় হফািাদমি মাধ্যদম এটি অজচ ি 

কিা হযদত পাদি যা তথয রবরিময়, সদবচাত্তম অিুশীলি এবাং পাঠ-হশখ্াদক সহজতি কদি। সহদযারগতামূলক প্রদচষ্ট্া 

গদবষণাি সামগ্রগ্রক হবাঝাপডা এবাং সমাদজ এি প্ররতরক্রয়া বাডাদব এবাং এ হক্ষদত্র উদ্ভাবিদক উৎসারহত কিদব। 
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এটি লক্ষ কিা গুরুত্বপূণচ হয এই সুপারিশগুরল রির্েিষ্ট্ গদবষণাি ফলাফল এবাং গদবষণা প্ররতদবেদিি লক্ষয েশচকদেি 

পরিদপ্রগ্রক্ষদত রবদবচিা কিা উরচত। উপিন্তু, এই সুপারিশ বাস্তবায়দিি জিয আিও মূলযায়ি, সম্ভাবযতা অধ্যয়ি এবাং 

হিকদহাল্ডািদেি সিৃিতাি প্রদয়াজি হদত পাদি। 

৫.৫ অযাকদসসদযাগযতা উন্নত কিাদত সুপারিশ 

1. একটি জাতীয় অযাকদসরসরবরলটি িযান্ডাডচ  নতরি কিা যা রিরিত কিদব হয সহায়ক রডোইসগুরল ব াংলাদেদশ 

প্ররতবন্ধী বযরিদেি রবরেন্ন চারহো পূিদণি জিয রডজাইি কিা হদয়দে। 

2. সহায়ক রডোইসগুরলি রির্বিঘ্ন বযবহাি সহজতি কিাি জিয পাবরলক হস্পস, পরিবহি বযবস্থায় এবাং 

েবিগুরলি জিয অযাকদসরসরবরলটি রিদেচ রশকা স্থাপি কিা। 

3. বযবহািকািী-বান্ধব এবাং রবরেন্ন ধ্িদিি প্ররতবন্ধী বযরিদেি কাদে অযাকদসসদযাগয এমি সহায়ক রডোইস 

নতরি কিদত সবচজিীি িকশা িীরতি বযবহািদক উৎসারহত কিা। 

৫.৬ সহদযারগতা এবাং উদ্ভাবি উৎসারহত কিা 

1. উদ্ভাবিী এবাং সিলীকৃত সহায়ক প্রযুরিি রবকাশদক উৎসারহত কিদত সহায়ক রডোইস রিমচাতা, প্ররতবন্ধী 

সাংরেষ্ট্ সাংস্থা, গদবষণা প্ররতষ্ঠাি এবাং সিকািী সাংস্থাগুরলি মদধ্য সহদযারগতাি প্রচাি বৃরদ্ধ কিা। 

2. বযয়-কাযচকি এবাং বযবহািকািী-বান্ধব সহায়ক রডোইস নতরিি উপি েৃষ্টি রিবদ্ধ কদি গদবষণা ও উন্নয়ি 

প্রদচষ্ট্াদক সমথচি কিাি জিয তহরবল হপ্রাগ্রাম এবাং অিুোি স্থাপি কিা। 

3. চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি নবরশষ্ট্যসহ সিলীকৃত সহায়ক রডোইস নতরি কিদত বযরি এবাং সাংস্থাগুরলদক উৎসারহত 

কিাি জিয উদ্ভাবি চযাদলঞ্জ বা প্ররতদযারগতাি আদয়াজি কিা।  
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৫.৭ চতুথচ রশল্প রবপ্লব প্রযুরি অন্তেুচ ি কিা 

1. কাযচকারিতা এবাং সাংযুরি বাডাদত সহায়ক রডোইসগুরলদত ইন্টািদিট অফ রথাংস (IoT) প্রযুরিি 

একীেূতকিণ কিা। উোহিণস্বরূপ, আইওটি-সক্ষম রডোইসগুরল রিদয়ল-টাইম মরিটরিাং, রিদমাট কদরাদলি 

রবকল্প এবাং রডোইসগুরলদত হডটা সাংগ্রদহি ক্ষমতা প্রোি কিা হযদত পাদি। 

2. সহায়ক রডোইদসি কমচক্ষমতা উন্নত কিদত কৃরত্রম বুরদ্ধমত্তা (AI) এবাং হমরশি লার্িিাং অযালগরিেম বযবহাি 

কিা। AI প্রযুরি বযবহািকািীি বযরিগত অরেজ্ঞতা, অরেদযারজত রিয়ন্ত্রণ প্ররক্রয়া এবাং েরবষযদ্বাণীমূলক 

িক্ষণাদবক্ষণ সক্ষম কিদত পাদি। 

3. হিাদবাটিক্স এবাং অদটাদমশদিি শরি বযবহাি কদি এমি সহায়ক রডোইস নতরি করুি যা গরতশীলতা, 

মযারিপুদলশি এবাং নেিরিি জীবিযাত্রাি কাযচকলাদপ সহায়তা কিদত পাদি। হিাদবাটিক এদক্সাদস্কলটি, 

স্মাটচ  প্রদস্থটিক্স এবাং স্বয়াংরক্রয় হুইলদচয়াি রসদিমগুরল এই জাতীয় রডোইসগুরলি উোহিণ। 

৫.৮ ক্রয়ক্ষমতা এবাং প্রাপযতা রিরিত করুি 

1. খ্িচ কমাদত এবাং প্রাপযতা রিরিত কিদত স্থািীয়োদব সহায়ক রডোইদসি উৎপােি প্রচাি কিা। 

2. প্রদয়াজিীয় রডোইদসি জিয সাশ্রয়ী মূদলযি মূলয রিধ্চািদণি জিয সহায়ক রডোইস রিমচাতাদেি সাদথ 

অাংশীোরিত্ব স্থাপি কিা। 

3. প্ররতবন্ধী বযরিদেি কাদে আিও অযাকদসসদযাগয কদি তুলদত সহায়তাকািী রডোইসগুরলি জিয বীমা 

কোদিজ এবাং সিকািী েতুচ রকি জিয বযবস্থা কিা।  

৫.৯ প্ররশক্ষণ এবাং সহায়তা প্রোি কিা 

1. কাযচকিোদব সহায়ক রডোইস বযবহাি কিদত এবাং চতুথচ রশল্প রবপ্লদবি নবরশষ্ট্যগুরলদক কাদজ লাগাদিাি 

জিয প্ররতবন্ধী বযরিদেি জিয বযাপক প্ররশক্ষণ কমচসূরচ নতরি কিা। 
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2. চলমাি সহায়তা প্রোদিি জিয স্বাস্থযদসবা হপশাোি, রশক্ষারবে এবাং যত্নশীলদেি সহায়ক রডোইস বযবহাি 

এবাং িক্ষণাদবক্ষদণি প্ররশক্ষণ হেওয়া। 

3. সহায়ক রডোইসগুরলি সুরবধ্া এবাং অপাদিশি সিদকচ  বযবহািকািীদেি এবাং তাদেি সহায়তা 

হিটওয়াকচ গুরলদক রশগ্রক্ষত কিাি জিয অিলাইি সাংস্থাি, রেরডও এবাং টিউদটারিয়াল নতরি কিা৷ 

৫.১০ েরবষযৎ গদবষণা 

এই গদবষণা প্ররতদবেিটি এই রবষয় সিদকচ  হবশ কদয়কটি গুরুত্বপূণচ রেদকি উপি আদলাকপাত কদিদে। আমিা 

হেখ্দত হপদয়রে হয হলাদকিা রবরেন্ন রডোইস সিদকচ  সদচতি িয় যা অিযািয হেদশ খু্ব সাধ্ািণ। বরধ্ি হলাদকিা 

হযাগাদযাদগি জিয শুধু্মাত্র স াংদকরতক োষা বযবহাি কদি হেদখ্ আমিা হতবাক হদয় রগদয়রেলাম। এই প্ররতদবেদি 

আমিা বুঝদত পারি হয রবপণদিি অোব এবাং রকেু রডোইস সিদকচ  সাধ্ািণ েুল ধ্ািণা রকেু অক্ষম বযরিদক 

অিযদেি তুলিায় কম উত্পােিশীল কদি তুদলদে। আমিা ব াংলাদেদশি উত্তিাঞ্চদল সহায়ক রডোইস সিদকচ  এই 

েুল ধ্ািণাি হবরশ খু্ৌঁদজ হপদয়রে। রকেু হলাক হুইল হচয়াি বযবহাি কিদত অস্বীকাি কদি কািণ তািা মদি কদি এটি 

ঈশ্বদিি ইোি রবরুদদ্ধ যায়। আমিা এটাও বলদত পারি হয এই মািুদষি জীবদি ধ্মচ একটি গুরুত্বপূণচ েূরমকা পালি 

কদি। 

এই সুপারিশগুরল বাস্তবায়ি কদি এবাং চতুথচ রশল্প রবপ্লব নবরশষ্ট্যগুরলদক একীেূত কিাি মাধ্যদম, ব াংলাদেশ সহায়ক 

রডোইসগুরলদক সহজ কিদত, অযাদক্সসদযাগযতা বাডাদত এবাং প্ররতবন্ধী বযরিদেি জীবিযাত্রাি মাি উন্নত কিদত 

পাদি। 
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